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સમ્માન કેપિટલ લલપમટેડ 

(અગાઉ ઇન્ડડયાબલુ્સ હાઉપસિંગ ફાઇનાડસ લલપમટેડ તરીકે ઓળખાતી) 
 
 

સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો 

(16 મે, 2025 ના રોજ આયોજજત મીટ િંગમાાં બોર્ડ  દ્વારા સમીક્ષા અને માંજૂર કરવામાાં આવેલ છે) 

 

1 પ્રૉડક્ટ 

1.1 પ્રસ્તતુ પ્રૉડક્ટ અને લોનનો હતે ુ

પરત ચકુવણીની ક્ષમતા, કોલેટરલ જામીનગીરી, ભતૂકાળ અન ેવતતમાનનો કે્રડિટ ઇતતહાસ અન ેજોખમન ેલગતા અન્ય 

માપદંિો જેવા કેટલાક પડરબળોના સયંોજનના આધારે લોન મજૂંર કરવામા ંઆવે છે. મજૂંર કરેલી લોનની રકમ જાણવા 
માટે કરજદાર/કરજદારોને લોન એગ્રીમેન્ટનો સદંર્ત લવેાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. 

સમ્માન કેતપટલ લલતમટેિ (અગાઉ ઇન્ન્િયાબલુ્સ હાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ લલતમટેિ તરીકે ઓળખાતી) (અહીં હવ ેપછી "SCL" તરીકે 

ઓળખાશ)ે દ્વારા આપવામા ંઆવતી લોનના પ્રકારો નીચ ેમજુબ છે: 

હોમ લોન: 
• બાધંકામ/રહણેાકં પ્રોપટીની ખરીદી 
• પ્લોટની ખરીદી અન ેતેના પર ઘરનુ ંબાધંકામ 

• કોઇપણ અન્ય બેંક/નાણાકંીય સસં્થામાથંી પહલેેથી જ મેળવેલ હાઉતસિંગ લોનનુ ંબૅલેન્સ ટ્રાન્સફર 

• હાલના ઘરમા ંસધુારો અથવા વધારો કરવા 

પ્રોિટી િર લોન: અહીં ઉપરની હોમ લોનમા ંઉલ્લેલખત હોમ લોન તસવાયના હતેઓુ માટે ઉપયોગ કરવાની પ્રી-ઓન્િ 

પ્રોપટી પર લોન. આ કેટેગરી હઠેળ લોન (ગેરકાયદેસર, સામાજજક તવરોધી, મની લૉન્િડરિંગ, સટ્ટાકીય વગેરે તસવાય) 

લબઝનેસ તવસ્તરણ, એસેટ એક્વવલઝશન, વ્યક્વતગત/પડરવારની જરૂડરયાત, મસુાફરી, તબીબી સારવાર વગેરે જેવા હતેઓુ 

માટે મજૂંર કરી શકાય છે. 

 

લિન-પનવાસી િરરસર: સમ્માન ઑડફસ/લબઝનેસ પ્રોપટી પ્રાપ્ત કરવા માટે નાણાકંીય સહાય ઑફર કરે છે અને લબઝનેસ 

અથવા વ્યક્વતગત જરૂડરયાતો માટે લબન-તનવાસી પડરસર પર પણ લોનની મજૂંરી આપે છે. 

 

િાાંધકામ માટે ફાઇનાડસ: િેવલપરને રહણેાકં પ્રોજેવટના તનમાતણ / તવકાસ માટે આપવામા ંઆવતી લોન. 

 

મહત્તમ લોન (લોનનુાં મલૂ્ય): - 

હોમ લોન: ₹30 લાખ સધુીની હોમ લોન માટે પ્રોપટીના મલૂ્યના મહત્તમ 90%. આ હોમ લોન માટે મહત્તમ 80% સધુી 
પ્રતતબતંધત છે જે ₹30 લાખથી વધ ુઅન ે₹75 લાખ સધુી અન ેમહત્તમ ₹75 લાખથી વધનુી લોન માટે 75% છે. 

 

LAP/NRP: આ સ્કીમ હઠેળ, પ્રોપટીની પ્રકૃતત, પ્રકાર અને પ્રોપટીની ક્સ્થતતના આધારે પ્રસ્તાવ હઠેળ પ્રોપટીના મલૂ્યના મહત્તમ 

70% સધુીની લોન મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 
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િાાંધકામ માટે ફાઇનાડસ: મખુ્ય કોલેટરલના મહત્તમ 50%. 

 

1.2 વ્યાજ દર 

સમ્માન કેતપટલ લલતમટેિ (અગાઉ ઇન્ન્િયાબલુ્સ હાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ લલતમટેિ તરીકે ઓળખાતી) ("SCL") એક નૉન-બેન્ન્કિંગ 

ફાઇનાન્સ કંપની છે જે તેના ગ્રાહકોને ફ્લોડટિંગ વ્યાજ દર અથવા િયઅુલ વ્યાજ દર પર લોન પ્રદાન કરે છે (એટલે કે.ડફવસ્િ 

અન ેફ્લોડટિંગ). લોનના પ્રથમ તવતરણની તારીખ મજુબ પ્રવતતમાન બેંચમાકત  દર સાથ ેલોન પર લાગ ુવ્યાજનો ફ્લોડટિંગ દર 

લલિંક કરવામા ંઆવે છે. જો કે, કૃપા કરીને નોંધ કરો કે, કોઇપણ લોન પર લાગ ુવ્યાજનો દર SCL ની સપંણૂત તવવેકબદુ્ધિ પર અન ે

સધુારાને આતધન છે અન ેઆવા સધુારા બેંચમાકત  દર અથવા લોન સ્પ્રેિ અથવા બનંેમા ંથતા કોઇપણ ફેરફારના કારણે હોઇ 

શકે છે. બેન્ચમાકત  દર(રો) સમયાતંરે, તવતવધ પડરબળો પર આધાર રાખીન ેફેરફાર/સધુારણા/સશંોધન/પડરવતતનને આધીન 

છે, જેમા ં ફંિનો ખચત, વ્યાજ દરનો અંદાજ, લલક્વવિીટી, સચંાલન/વહીવટી ખચત, બજારની ક્સ્થતત/અક્સ્થરતા, પ્રતતસ્પધી 
સમીક્ષા, જેમ કે ALCO સતમતત દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવે છે, વગેરેનો સમાવશે થાય છે પરંત ુતેના સધુી મયાતડદત નથી. SCL 

સ્પ્રેિ બેઝ ગણુાત્મક મલૂ્યાકંન, લબઝનેસ આવશ્યકતાઓ અથવા કોઈપણ બાહ્ય અથવા આંતડરક પડરબળોમા ં
ફેરફાર/સધુારો/બદલો (વધારો અથવા ઘટાિો) કરી શકે છે, જેમા ં સરુક્ષા કવરમા ં ફેરફાર, કોઈપણ મહત્વપણૂત પ્રતતકૂળ 

ઘટનાઓ, કરજદાર(રો) અન/ેઅથવા સહ-કરજદાર(રો) ના બ્યરુો સ્કોર અન ેજોખમ શ્રણેીમા ં ફેરફાર, કરજદાર(રો)ના જોખમ 

પ્રોફાઇલમા ંફેરફાર, કરજદાર(રો) ના રોજગાર, લબઝનેસ અથવા વ્યવસાયમા ંમહત્વપણૂત ફેરફાર, તધરાણ કામગીરીમા ંઘટાિો, 
લોન મેળવતી વખત ે કરજદાર દ્વારા આપવામા ં આવેલી ઘોષણાના તવરોધાર્ાસમા ં ફંિના અંતતમ ઉપયોગમા ં ફેરફાર, 

કોલેટરલનુ ં કન્સ્ટ્રવશન પણૂત ન થવુ,ં કરજદાર(રો) ના શરેહોન્લ્િિંગ પેટનતમા ં ફેરફાર, શેર મિૂી, નફા-વહેંચણી અન/ેઅથવા 
મેનેજમેન્ટ/તનયતં્રણ/માલલકી/ર્ાગીદાર(રો)/માલલક(કો) મા ં ફેરફાર, દંિ/કાનનૂી અસરો/સબંતંધત અતધકારીઓ દ્વારા શરૂ 

કરાયેલ પ્રતતકૂળ કાયતવાહી/પેન્ન્િિંગ મકુદ્દમા અથવા ટૅવસ ચકુવણીમા ં ડિફોલ્ટ, કોઈપણ પ્રકારના દંિ વસલૂવામા ંપડરણમતા 
સજંોગો પણ વધતા જોખમનુ ંસચૂક હશ,ે લબઝનેસ, વેપાર અથવા ઉદ્યોગ અથવા ચોક્કસ પ્રદેશ/સ્થાન અથવા અતનયતમત 

ચકુવણી અન ેગનુાખોરીનો કોઈપણ સમહૂ સ્તરનુ ંવલણ, પરૂી પાિવામા ંઆવેલી જામીનગીરીના મલૂ્યનુ ંઅવમલૂ્યન, SCL ના 
પક્ષમા ંજામીનગીરી બનાવવામા/ંસપંણૂત કરવામા ંતનષ્ફળતા (જામીનગીરી તનમાતણ માટે જરૂરી ઔપચાડરકતાઓનો અમલ ન 

કરવો/પણૂત ન કરવો સડહત), લોન દસ્તાવેજો અથવા લાગ ુકાયદાઓના ર્ગંમા ંજામીનગીરી તરીકે ઓફર કરવામા ંઆવતી 
અચલ પ્રોપટીની પ્રકૃતત અથવા ઉપયોગ, આંતડરક નીતતઓમા ંફેરફાર, નાણા ંબજારની પડરક્સ્થતતઓ/આતથિક ચક્રમા ંકોઈપણ 

અણધાયાત ફેરફારો અથવા ઉપરોવત સજંોગો જેવી કોઈપણ ઘટના, જે કે્રડિટ અન/ેઅથવા વ્યવસાતયક જોખમમા ંવધારો કરી 
શકે છે તેનો સમાવેશ થાય છે. સ્પ્રેિમા ંઆવો સધુારો દરેક ઘટના દીઠ 250 બેતસસ પોઇન્ટ સધુી મયાતડદત રહશેે. પડરણામ,ે 

બેંચમાકત  દર અન/ેઅથવા સ્પ્રેિમા ંકોઈપણ ફેરફારની સમાન માતસક હપ્તાની રકમ અન/ેઅથવા લોનની મદુત અથવા બનં ે

પર અસર થઈ શકે છે. લાગ ુવ્યાજ દરમા ંકોઈપણ ફેરફાર/સધુારાને ઇમઇેલ દ્વારા અથવા SCL ની વેબસાઇટ પર અથવા SCL 

દ્વારા યોગ્ય માનવામા ંઆવલે કોઈપણ અન્ય રીતે અપિેટ કરીને કરજદારોને સલૂચત કરવામા ંઆવશે. સધુારેલ વ્યાજ દર 

કરજદારે માન્ય રાખવાના રહશેે અન ે SCL દ્વારા તનડદિષ્ટ કરેલી તારીખથી લાગ ુથવાપાત્ર રહશેે. તે અનસુાર, નોંધ લેવી 
મહત્વપણૂત છે કે નીચેનામાથંી તમામ અથવા કોઈપણ પડરણામ તરીકે પણ અસર કરી શકાય છે: 

• લાગ ુ વ્યાજ દરમા ંવધારો થવાના ડકસ્સામા,ં લોનની બલૅેન્સ મદુત 10 વષત સધુી વધારી શકાય છે, જો કે લોનની 
મેચ્યોડરટી સમયે સૌથી યવુા કરજદારની ઉંમર 85 વષત (અથવા સમયાતંરે SCL દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવેલ વષત) 
કરતા વધ ુન હોવી જોઈએ. 
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• વધમુા,ં જો લાગ ુવ્યાજ દરમા ંવધારાની અસર માત્ર લોનની મદુત અથવા સમાન માતસક હપ્તાની રકમના તવસ્તરણ 

દ્વારા જ ન થાય તો સમાન માતસક હપ્તાની રકમ અને લોનની મદુતને એકસાથે સધુારી શકાય છે. 

આવી ઘટનામા,ં અરજદાર(રો) પાસ ે (i) ઇએમઆઇની રકમમા ં વધારો અથવા સમયગાળાનુ ં તવસ્તરણ અથવા બનં ે

તવકલ્પોનુ ંસયંોજન પસદં કરવાનો તવકલ્પ રહશેે; અને/અથવા (ii) આંતશક અથવા સપંણૂતપણ ેપવૂતચકુવણી કરવી. તનડદિષ્ટ 

સમયગાળાની અંદર અરજદાર(રો) પાસેથી કોઇપણ પ્રતતસાદ પ્રાપ્ત ન થવાના ડકસ્સામા,ં સમ્માન તેના તવવેકાતધકારથી, 
EMI રકમ અન/ેઅથવા લોનની મદુત અથવા બનંે પર ROI મા ંફેરફારની અસરન ેલાગ ુકરી શકે છે. 

જો કરજદાર પનુઃચકુવણીની શરતોન ેપનુઃતનધાતડરત કરવા માગંે છે, તો તેમની પાત્રતા અન ેપનુઃચકુવણીની ક્ષમતાન ે

આતધન કરજદારો SCL સાથે તવનતંી સબતમટ કરવી અન ેજરૂરી દસ્તાવેજીકરણ પણૂત કરવી જરૂરી છે અન ેઆવી લોન 

સતુવધા લાગ ુકાયદાઓન ેઅનરુૂપ એસસીએલ દ્વારા તનધાતડરત શરતોન ેઆતધન પનુઃતનધાતડરત કરી શકાય છે. 

SCL, કરજદારોની તવનતંી પર અથવા જરૂર મજુબ, લોનની મદુત દરતમયાન પ્રસારન ેસધુારવાનો તવકલ્પ પ્રદાન કરી શકે 

છે.  આવા ડકસ્સામા,ં કરજદાર લોન સામ ેસધુારવામા ંઆવલે સ્પ્રેિ/ ક્સ્વચ સતુવધાનો લાર્ લઈ શકે છે, જે જરૂરી ચકાસણી 
બાદ અન ેફીની ચકુવણી અને SCL ને જરૂરી વધારાના િૉક્યમેુન્્સ (SCL દ્વારા જણાવવામા ંઆવેલ ફોમેટમા)ં બન્યા બાદ 

અસરકાર બનશ.ે કરજદારોની જવાબદારી સમયાતંરે સ્પ્રેિ અન ેબેંચમાકત  દર(રો)ની ક્સ્વચ સતુવધા/સધુારણા તવશેની 
જાણકારીથી અવગત રહવેાની રહશેે. કૃપા કરીને નોંધ કરો કે લોન સામ ે ફેલાયેલા સ્પ્રેિન ે ઘટાિવા/સધુારવા માટે 

તવકલ્પ/ક્સ્વચ સતુવધા પ્રદાન કરવાનો એકમાત્ર સપંણૂત હક SCL પાસ ે રહશેે અને આ રીતે, SCL કોઇપણ સમય ે તેન ે

નકારવા/ઉપાિવા/રદ કરવાનો અતધકાર અનામત રાખે છે. 

ડરસેટ તારીખ તે મડહના પછીના મડહનાના 1લા ડદવસથી અમલમા ંઆવશે જેમા ંSCL સદંર્ત/બેન્ચમાકત  દર(રો) બદલાયા છે. 

લોનની પ્રકૃતત અન ેહતેનુા આધારે SCL ના બેંચમાકત  દર સાથ ેSCL ના વ્યાજ દરો લલિંક કરવામા ંઆવે છે. 

 

વ્યાજ દરો (લાગ ુપિે તે મજુબ): 

પ્રૉિવટ વ્યાજ દરો 
હોમ લોન 8.75% થી શરૂ 
પ્રોપટી પર લોન/ લબન-તનવાસી ખરીદી 9.75% થી શરૂ 

 
 

1.3 િાત્રતાના મળૂભતૂ માિદાંડ 

 

• લોન મચે્યોડરટી સમયે કરજદારની ઉંમર 75 વષતથી વધ ુન હોવી જોઈએ. 

• કરજદાર પાસ,ે તનષ્ફળ થયા તવના લાગ ુપિતા અન્ય શલુ્ક સડહત સમાન માતસક હપ્તાઓ (EMI) ની ચકુવણી 
કરવા માટેની કમાણી/નાણાકંીય ક્ષમતા હોવી જોઈએ. 

• મૉગેજ પ્રોપટી સપંણૂતપણે ચોખ્ખી અન ેમાકેટેબલ હોવી જોઈએ, કોઈપણ બોજાથી મવુત હોવી જોઈએ તથા 
SARFAESI અતધતનયમ હઠેળની કલમોનુ ંપાલન કરતી હોવી જોઈએ. 

1.4 લોનની મદુત 
હાલમા,ં ગ્રાહકન ેઆ મહત્તમ સમયગાળા માટે લોન ઑફર કરવામા ંઆવે છે: 
• હોમ લોન માટે 30 વષત સધુીની મદુત, 
• LAP/NRP માટે 15 વષત સધુીની મદુત 

જો કે, અહીં ઉપર ઉલ્લેલખત લોનની મદુત અરજદારોની ઉંમરને આધીન છે, જે સ્વીકાયત કે્રડિટ તનયમોની અંદર રહશેે અન ે

વધમુા,ં તે ગ્રાહકની ડરસ્ક પ્રોફાઇલ અન ેપ્રોપટી કેટલી જૂની છે વગેરે પર પણ આધાડરત રહશેે. 

1.5 ફી અને અડય શલુ્ક 
 

પવગતો દરો/રકમ 
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પ્રોસેતસિંગ ફી HL - લોનની રકમના 0.50% થી શરુ 
LAP - લોનની રકમના 1.25% થી શરુ 

બૅલેન્સ ટ્રાન્સફર/ડરસેલ હોમ લોનમા ંટ્રાન્ઝવૅશન હને્િલલિંગ 
શલુ્ક 

₹1500/- 

કાનનૂી અલર્પ્રાય, SRO શોધ, ROC શોધ અન ે તકનીકી 
મલૂ્યાકંન ફી 

₹2500/- 

પનુઃચકુવણી અનાદર શલુ્ક / NACH પરત જવો/ EMI ની 
ચકુવણી ન થવી 

₹500 (HL) અન ે₹750 (LAP) 

દંિાત્મક શલુ્ક • ચકુવણી રડફૉલ્ટના રકસ્સામાાં - 24% (ચોવીસ 

ટકા) વાતષિક, EMI/ પ્રી-EMI ની બાકી રકમ પર 

• અડય રડફૉલ્ટ/રડફૉલ્ટની ઘટનાના રકસ્સામાાં - 
2% (િે ટકા) વાતષિક લોનની બાકી રકમ પર. 

એકાઉન્ટના ડફલઝકલ સ્ટેટમેન્ટ માટે શલુ્ક/ 
એમોટાતઇઝેશન શેિયલૂ 

₹200/- 
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પ્રોપટી સ્વૅપ શલુ્ક (સ્વૅતપિંગ IHFL ના તવવેકાતધકાર 
SCL) ₹10000/- 
પે-ઑિતર ફરીથી જારી કરવા/તવતરણ ચેકની પનુઃ 
ચકાસણી માટેના શલુ્ક ₹500/- 

 
ફોરવલોઝર સ્ટેટમેન્ટ શલુ્ક 

₹500/- 
(શનૂ્ય, જો તત્રમાતસકમા ં એકવાર તવનતંી કરવામા ં
આવે છે) 

 
દસ્તાવેજની યાદી 

₹1000/- 
(શનૂ્ય, જો 1લા ડિસ્બસતમેન્ટના પ્રારંલર્ક 6 મડહનાની 
અંદર તવનતંી કરવામા ંઆવે છે) 

પ્રોપટી દસ્તાવેજ એકતત્રત ન કરવા બદલ શલુ્ક 
લોનની સપંણૂત ચકુવણી/સેટલમેન્ટની તારીખથી 30 ડદવસ 
પછી 

દર મડહન ે₹500/- અથવા તનેો ર્ાગ 

SCL પાસ ેરહલે લોન/પ્રોપટીના દસ્તાવેજની નકલો 
માટે પનુઃપ્રાપ્પ્ત શલુ્ક 

₹750/- 

SRO તરફથી ટાઇટલ િીિની પ્રમાલણત કૉપી માટે ફી, જો 
લાગ ુપિે તો 

પ્રવતતમાન મજુબ 

લોન એગ્રીમેન્ટના સ્ટેક્મ્પિંગ શલુ્ક વાસ્તતવક મજુબ, કરજદાર દ્વારા વહન કરવામા ં
આવશે, 
રાજ્યના કાયદાને આતધન 

ક્ષતતપતૂતિ બોન્િ, કાનનૂી બાયંધરી, કાનનૂી એડફિેતવટ, 

પસતનલ ગેરંટી બોન્િ, NRI હોમ લોન માટે પાવર ઑફ 

એટની વગેરે જેવા 
અન્ય કાનનૂી દસ્તાવેજો પર સ્ટેક્મ્પિંગ શલુ્ક. 

પ્રવતતમાન મજુબ, રાજ્યના કાયદાઓન ે આધીન, 

કરજદાર દ્વારા વહન કરવામા ંઆવશ ે

SRO અથવા િેવલપમેન્ટ ઑથોડરટી ખાત ેપ્રૉિવટશન જેવી 
ચોક્કસ પ્રવતૃત્ત માટે પ્રોપટીના અસલ દસ્તાવેજોની 
પનુઃપ્રાપ્પ્ત (કરજદારની તવનતંી પર) 

₹5,000/- 

િેટાબેઝ ઍડ્તમતનસ્ટે્રશન ફી (લાગ ુટૅવસ સડહત) ₹650/- 
પરત ચકુવણીની પિતત/એકાઉન્ટ સ્વૅતપિંગ શલુ્ક ₹500/- 
કરજદારના ECS મેન્િેટ (લોન પરત ચકુવણી) માટે 
રજજસ્ટે્રશન શલુ્ક 

શનૂ્ય 

હોમ લોનમા ંઇન્કમ ટૅવસ સડટિડફકેટ શનૂ્ય 
ફડરયાદ હને્િલલિંગ શલુ્ક શનૂ્ય 
ROI ક્સ્વચ ફી હાલના અન ે સધુારેલા દર વચ્ચેના તફાવતના 

25% થી શરૂ 
તમામ લાગ ુફી અન ેશલુ્ક, GST સડહતના લાગ ુટૅવસની વસલૂાતને આતધન છે, જે જો ચકૂવવાપાત્ર હોય તો, 
ફી/શલુ્ક ઉપરાતં ચકૂવવાના રહશેે. 

* કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રકાતશત દરો મજુબ તમામ ફી અન ેશલુ્ક ચકૂવવાપાત્ર છે. 

2 લોન માટે જામીનગીરી/કોલેટરલ 

કરજદાર અચલ પ્રોપટી (લોન દસ્તાવેજોમા ં તનડદિષ્ટ કયાત મજુબ) પર ટાઇટલ િીિ (MOE) અથવા મૉગેજ િીિ અથવા 
રજજસ્ટિત MOE જમા કરાવવા માટે મેમોરેન્િમ ઑફ એન્ટ્રીના અમલ દ્વારા SCL ની તરફેણમા ંટાઇટલ ફ્લો/ટ્રાન્ઝવૅશનના 
પ્રકારના આધારે જામીનગીરી બનાવવા/પ્રીફેવટ કરવા માટે અન ેલાગ ુપિતા સ્થાતનક કાયદાઓના અનપુાલન માટે 

જવાબદાર રહશેે. વધમુા,ં ટાઇટલ દસ્તાવેજોની જમા કરવા માટે પ્રોપટીના માલલકો પાસેથી ઘોષણા/ઉપયોગ પણ scl 

ની તરફેણમા,ં તેના સતંોષ સધુી અમલમા ંમકૂવા જોઈએ. ગાઇિલાઇન મજુબ, SCL ની તરફેણમા ંઅચલ પ્રોપટી પર 

બનાવેલ જામીનગીરીને CERSAI મા ંરજજસ્ટિત કરેલી હોવી જોઈએ. 
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3 પ્રોિટી/કરજદારોનો ઇડ્યોરડસ 
 

વધમુા,ં SCL તે ગ્રાહકોને સેવાઓ આપવાની વ્યવસ્થા કરે છે/સતુવધા આપ ેછે જેઓ કેટલાક ચોક્કસ ઇન્શ્યોરર પાસથેી 
લાઇફ અન ેનૉન-લાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ કવર મેળવવામા ં રુલચ ધરાવે છે. ઇન્શ્યોરન્સ એ તવનતંીનો તવષય છે અન ેતથેી, 
કરજદારો માટે SCL દ્વારા આ ઇન્શ્યોરન્સ કવરનો લાર્ લેવા માટે વૈકપ્લ્પક છે, જો કે, કરજદારોને લોન દસ્તાવેજોની 
જોગવાઇઓ મજુબ ઇન્શ્યોરન્સ કવર જાળવવા માટે જવાબદાર છે. કરજદાર/રો કોઇપણ સમયે લોનની બાકી રહલેી 
મદુત દરતમયાન તેની લાઇફ ઇન્શ્યોિત રકમ બાકી લોનની રકમ જેટલી જ રાખી શકે છે અન ેઉપરોવત પૉલલસી/ઓમા ં
SCL ને એકમાત્ર લાર્ાથી તરીકે રાખી શકે છે. 

4 લોનના પવતરણ માટેની શરતો 
લોનના તવતરણની પિતત એકસામટી રકમમા ં અથવા યોગ્ય હપ્તાઓમા ં તવતડરત કરવામા ં આવશે, જે SCL દ્વારા 
તધરાણની જરૂડરયાતો/તનમાતણની પ્રગતત/ફાઇનાન્સ કરવામા ંઆવી રહલે સોદાના પ્રકારન ે ધ્યાનમા ંલઇને કરવામા ં
આવશ.ે 

તમામ તવતરણ રકમની ચકુવણીઓ SCL દ્વારા (માત્ર યોગ્ય રીતે ક્રૉસ કરેલ અને 'એકાઉન્ટ પેયી ઓનલી' માકત  કરેલ) 

ચેક દ્વારા જ કરવામા ંઆવશે. 
લોનની સતુવધાને તવતરણ પહલેા ંઅથવા જરૂર પિે ત્યારે લોનને ચાલ ુરાખતી વખતે કાનનૂી, તકનીકી અને નાણાકંીય 

શરતો પર પનુઃ મલૂ્યાકંન કરી શકાય છે અન ેજો કોઈ પડરણામ એવા મળે કે જે માટે SCL ના ડહતમા ંઆવુ ંકરવુ ંજરૂરી 
બને તો SCL લોનની સતુવધાને રોકી શકે છે, સસ્પેન્િ કરી શકે છે, ઓછી કરી શકે છે, રદ કરી શકે છે અથવા તેન ેડરકોલ 

કરી શકે છે. 

SCL તેના મજૂંરી પત્ર અને લોન એગ્રીમેન્ટમા ંઉલ્લેલખત શરતોનુ ંજ્યા ંસધુી SCL ની સતંનુ્ષ્ટ અન ેસપંણૂત તવવેકાતધકાર 

અનસુાર પાલન કરવામા ંન આવે ત્યા ંસધુી કરજદાર/રોન ેકોઈપણ લોનનુ ં તવતરણ કરશ ેનહીં. કેટલીક શરતો નીચે 
આપેલ છે: 

• કરજદારે SCL ની કે્રડિટ યોગ્યતાની જરૂડરયાતને પણૂત કરવી આવશ્યક છે. 

• લોન એગ્રીમેન્ટ અન ેઆવા અન્ય આનષુલંગક દસ્તાવેજોનો અમલ 

• હપ્તાઓની પરત ચકુવણી માટે NACH અથવા તે સમયે પ્રર્ાવી હોય તેવી અન્ય કોઈપણ પ્વલયડરિંગ તસસ્ટમ માટે 

તવગતો સબતમટ કરવી 
• SCL ના પક્ષમા ંજામીનગીરી કરવી. 
• તવતરણનો ઉપયોગ તનડદિષ્ટ અંતતમ ઉપયોગ મજુબ હોવો જોઈએ 
• કરજદારે પોતાના લોન પ્રસ્તાવ પર અસર કરતી દરેક મહત્વની બાબતો જાહરે કરવી આવશ્યક છે. 

5 લોનની િરત ચકુવણી અને વ્યાજ 

લોનની પરત ચકુવણી લોન દસ્તાવેજના તનયમો અન ેશરતો અનસુાર મદુલ અન/ેઅથવા વ્યાજ સડહતના હપ્તાઓ 

અથવા સમાન માતસક હપ્તાઓ અથવા પવૂત-સમાન માતસક હપ્તાઓ દ્વારા કરવામા ં આવશે. લાગ ુ કાયદાઓની 
જોગવાઇઓન ેઆધીન, કરજદાર NACH (નાચ) અથવા SCL દ્વારા સમયાતંરે તનડદિષ્ટ કરવામા ંઆવેલ અન્ય કોઇપણ 

પિતત દ્વારા લોન/કરજદારના બાકી લેણાનંી ચકુવણી/ પરત ચકુવણી કરશ.ે લોનના સબંધંમા ંકરજદારની જવાબદારી 
તમામ ચકૂવવાપાત્ર બાકી લોનની રકમ (વ્યાજ, ડિફૉલ્ટ વ્યાજ, પવૂત ચકુવણી શલુ્ક, લાગત અન ે ખચત સડહત)ની 
ચકુવણી/ર્રપાઇ કયાત બાદ અન ેલોન એકાઉન્ટમા ંચકૂવવાપાત્ર બાકી રકમ શનૂ્ય થયા બાદ અન ેતેની SCL દ્વારા 
લેલખતમા ંપનુ્ષ્ટ થયા બાદ જ સમાપ્ત થશે. 
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6 ચડત રકમની વસલૂાત 

લોન એગ્રીમેન્ટની સમંત શરતો અનસુાર વસલૂવામા ંઆવતી તમામ ચકૂવવાપાત્ર રકમ/શલુ્ક/ફી સડહત લાગ ુવ્યાજ 

સાથ ે લોનની રકમની ચકુવણી કરવી કરજદારની ફરજ છે. જો કે, ઉપરોવતમાથંી કોઈપણની પરત ચકુવણીમા ં
ડિફૉલ્ટની ક્સ્થતતમા,ં કંપની કાનનૂી અન ેઅનમુતતપાત્ર માધ્યમોનો આશરો લઈન ેબાકી રકમની વસલૂાત કરવાનો 
અતધકાર અનામત રાખ ેછે. 

કરજદારન ેતેમના લોન એકાઉન્ટ પરની બાકી રકમની ચકુવણી માટે ડિફૉલ્ટ થવાના ડકસ્સામા ંસમયાતંરે ટેલલફોન, 

ઇમેઇલ, કુડરયર, SMS અન/ેઅથવા કલેવશનના હતેઓુ માટે ડરમાઇન્િ કરાવવા, ફોલો-અપ લેવા, અન ેચકુવવાપાત્ર 

રકમ મેળવવા માટે તનમણકૂ કરેલ થિત પાટી દ્વારા ડરમાઇન્િર મોકલવામા ંઆવશે. કલેવશનની પિતતમા ંવ્યાપકપણે 
નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છે: 

• ટેલલ-કૉલલિંગ: તેમા ંફોન પર કરજદારનો સપંકત  કરવાનો અન ેતેમને ચકૂી ગયલે તનયત તારીખ તવશે જાણ કરવાનો 
તેમજ બાકીની રકમ વહલેી તકે ચકૂવવાની તવનતંી કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 

• ફીલ્િ કલેવશન: તમેા ંકરજદારન ેમળવુ ંઅન ેચકૂવવાપાત્ર બાકી રકમની ચકુવણી એકતત્રત કરવી શામલે છે. આ 

પ્રવતૃત્ત SCL ના કમતચારીઓ અથવા અતધકૃત પ્રતતતનતધઓ દ્વારા કરવામા ંઆવશે. ચકુવણી કૅશમા ંઅથવા માન્ય 

રસીદ સામ ેચેક/DD ના રૂપમા ંએકતત્રત કરવામા ંઆવશે જે ફવત કરજદારને જારી કરવામા ંઆવશે. 
• SCL ની નીતત મજુબ અન ેલાગ ુકાયદાની જોગવાઈને અનસુરતા, દરેક કસરૂવાર એકાઉન્ટની પડરક્સ્થતતઓના 

આધારે કાનનૂી કાયતવાહી કરવામા ંઆવશે. SCL ડફલ્િમા ંમલુાકાત, લેલખત કમ્યતુનકેશન અન ેકાનનૂી કાયતવાહીના 
તવવેકપણૂત તમશ્રણનો ઉપયોગ કરશ,ે જેથી ખામીયવુત એકાઉન્ટની તવતવધ કેટેગરી માટે યોગ્ય અને અસરકારક 

કવરેજ સતુનતિત કરી શકાય. 

 

7 વાપષિક િાકી િૅલેડસનુાં સ્ટેટમેડટ: SCL દરેક દરેક નાણાકંીય વષતના પ્રથમ તત્રમાતસકમા ંતમામ હોમ લોન લેનારન ે

પાછલા નાણાકંીય વષત માટે વાતષિક આવકવેરા સડટિડફકેટ સાથ ેવાતષિક બાકી બલૅેન્સ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામા ંઆવશે. 

8 પવૂવ ચકુવણી 
સમ્માન હોમ લોનના ફોરવલોઝર પર,વ્યક્વતગત હોમ લોન કરજદાર પાસેથી ફ્લોડટિંગ વ્યાજ દર હઠેળ કોઇપણ પવૂત-
ચકુવણી શલુ્ક લેત ુ ંનથી. લોનની કોઈપણ પવૂત-ચકુવણી SCL ની નીતત અન ેતનયમો અનસુાર અન ેવૈધાતનક માગતદતશિકા 
અનસુાર સમયાતંરે જારી કરવામા ંઆવશે અન ેતે પવૂત-ચકુવણી સમયે અન ેલોનના પ્રકાર અનસુાર લાગ ુપિશ.ે વધ ુ

તવગતો માટે, કૃપા કરીને સમ્માનની આ વેબસાઇટ પર પ્રદાન કરેલ પવૂત-ચકુવણી લલિંક જુઓ: 

https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges  

https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges
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9 પવપવધ 

• દસ્તાવેજો પરત કરવા અને નો િય ૂસડટિડફકેટ (NDC) જારી કરવુ:ં 
એકવાર લોન એકાઉન્ટ સપંણૂતપણે ચકુવણી અને બધં થયા પછી, કરજદાર NDC મેળવવા માટે હકદાર છે. સપંતત્તના 
દસ્તાવેજો/સરુક્ષા દસ્તાવેજો તેમજ ગેરંટર/ઓ દ્વારા રજૂ કરેલા દસ્તાવેજો સપંણૂત અને અંતતમ ચકુવણી પછી સમ્માનની સપંણૂત 
સતંનુ્ષ્ટ માટે 30 ડદવસની અંદર જારી કરવામા ંઆવશે. કરજદાર(રો) એ શાખામાથંી કે જ્યા ંલોન એકાઉન્ટ હતુ ંતે શાખા અથવા જ્યા ં
દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ હોય તેવી કોઈ અન્ય સમ્માનની શાખામાથંી અસલ પ્રોપટી દસ્તાવેજો એકતત્રત કરી શકે છે. સમ્માન 

શાખાઓની સલૂચ સમ્માનની વેબસાઇટની આ લલિંક પરથી મેળવી કરી શકાય છે - https://www.sammaancapital.com/locate-us.  

• એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ: 

કરજદાર તેમના રજજસ્ટિત  મોબાઇલ નબંર દ્વારા 8929899391 પર "Hi/ Hello" મોકલીન ેઑનલાઇન લૉગ ઇન અથવા 
વૉ્સએપ દ્વારા તેમના લોન એકાઉન્ટની તવગતોન ેઍવસસે કરી શકે છે. 

નજીકની SCL શાખામાથંી તવનતંી પર પણ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટની કૉપી મેળવી શકાય છે. 

• કરજદારો અન ેગેરંટસતની જવાબદારી સયંવુત અન ેવ્યક્વતગત હોય છે: 

જો લોન એકથી વધ ુકરજદારને પ્રદાન કરવામા ંઆવે, તો વ્યાજ અન ેઅન્ય તમામ રકમ સાથ ેલોનની ર્ેગા મળીન ે

ચકુવણી કરવાની કરજદારો (ગેરન્ટર સડહત) ની જવાબદારી અન ે એગ્રીમેન્ટના તનયમો અન ે શરતો/અને લોનના 
સબંધંમા ંકરજદાર અન ેSCL વચ્ચે કરેલા કોઈપણ અન્ય એગ્રીમેન્ટ, દસ્તાવેજ (દસ્તાવજેો) સયંવુત અન ેસ્વતતં્ર હશ.ે 

• કે્રડિટ માડહતી બ્યરુો: 
SCL કોઇપણ કે્રડિટ માડહતી બ્યરુોમાથંી પછૂપરછ કરવા અન ે કે્રડિટ માડહતી ડરપોટત  મેળવવા માટે અતધકૃત છે અન ે

સમયાતંરે લોન સબંતંધત કોઇપણ માડહતી કરજદારને કોઇપણ ચોક્કસ સચૂના આપ્યા તવના ર્ારત સરકાર અથવા 
ર્ારતીય ડરઝવત બેંક દ્વારા મજૂંર કોઇપણ કે્રડિટ બ્યરુોને જાહરે કરવા માટે પણ અતધકૃત છે. 

• પ્રોપટીનુ ંતનરીક્ષણ કરવાનો અતધકાર: 

SCL અથવા તનેા અતધકૃત વ્યક્વતના કોઇપણ વ્યક્વત પાસ ેબાધંકામની ક્સ્થતત અથવા બાધંકામની પ્રગતતનુ ં તનરીક્ષણ 

કરવાના હતેથુી પ્રોપટીમા ંપ્રવેશવાનો અન ેલોનના યોગ્ય ઉપયોગને સતુનતિત કરવા માટે બાધંકામના એકાઉન્ટન ે

તપાસવાનો મવુત અતધકાર હશ.ે 

• મજૂંરીની માન્યતા: 
મજૂંરી પત્ર જારી કયાતની તારીખથી મહત્તમ 30 ડદવસના સમયગાળા માટે આ મજૂંરી કરજદારન ે ઉપલબ્ધ રહશેે. 
ઉપરોવત સમયગાળા દરતમયાન, લોન સતુવધા માગં અનસુાર ઉપલબ્ધ રહશેે. 

10 ગ્રાહક સેવા 
 

દરેક શાખામા,ં એક અલગ ગ્રાહક સહાયતા કેન્ર - "શુ ં હુ ંતમને મદદ કરી શકંુ" બનાવવામા ંઆવ્યુ ં છે અન ેગ્રાહકો 
હલે્પિેસ્ક સ્ટાફ પાસેથી ત્વડરત માગતદશતન મળેવી શકે છે. આ ઉપરાતં, નીચેના ગ્રાહક અનકૂુળ વ્યવસ્થાઓ કરવામા ં
આવી છે. 

https://www.sammaancapital.com/locate-us
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• તનયમનકારી ઑથોડરટીની માગતદતશિકા મજુબ નોડટસ બોિત પર ગ્રાહક સેવાઓ, લોન પ્રૉિવટ, FPC, KYC અંગેની 

માગતદતશિકા, ફી અને શલુ્ક વગેરે સબંતંધત તમામ મહત્વપણૂત બાબતોન ેપ્રદતશિત કરવામા ંઆવશે. 
• ગ્રાહક અમારી સેવાઓ અન ેપ્રૉિવટ તવશેની બધી માડહતી સમતપિત ટોલ ફ્રી ટેલલફોન નબંર: 1800-572-7777 પરથી 

સોમવારથી શકુ્રવાર (જાહરે રજાઓ તસવાય) સધુી 9:30 am – 6 pm વચ્ચે મેળવી શકે છે. 

• અમારા પ્રૉિવટની તવગતવાર માડહતી વણતવતા પેમ્ફલેટ/તપ્રન્ટ કરેલી સામગ્રી તમામ શાખાઓ પર ઉપલબ્ધ છે. 
• નોડટસ બોિત, શાખાના પડરસરમા ંબહારની બાજુએ મકૂવામા ંઆવ ે છે અને તમેા ંકાયતકારી કલાકો, બધં થવાના 

ડદવસો, શાખા પ્રમખુોની સપંકત  તવગતો વગેરેનો ઉલ્લખે કરવામા ંઆવે છે. 

• કંપની પાસ ે સારી રીતે તવકતસત વેબસાઇટ છે, જેમા,ં િાઉનલોિ કરવા માટેની તમામ સબંતંધત માડહતી, 
કૉપી/ફોમેટ/દસ્તાવેજ, ગમ ેત્યારે ગમે તે ડદવસે (24x7) માઉસથી પ્વલક કરીને મેળવી શકાય છે. 

• કરજદાર સોમવારથી શકુ્રવાર 10:00 PM થી 6:00 PM ની વચ્ચે, શતનવારે 10:00 AM થી 4:00 PM છે (2જા અન ે

3જા શતનવાર અન ેજાહરે રજાઓ તસવાય) મલુાકાતના સમય ેસેવા શાખાની મલુાકાત લઈ શકે છે. 

કરજદાર આ વેબસાઇટ લલિંક દ્વારા અમારી ગ્રાહક સેવાનો પણ સપંકત  કરી 
શકે છે:- https://www.sammaancapital.com/customer-support  

• સામાન્ય તવનતંી સેવાની સચૂક સમયસીમા: 
o લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ – તવનતંીની તારીખથી 7 કાયતકારી ડદવસમા ં
o ટાઇટલ દસ્તાવેજોની ફોટોકૉપી – તવનતંીની તારીખથી 7 કાયતકારી ડદવસમા ં
o ફોરવલોઝર સ્ટેટમેન્ટ - તવનતંીની તારીખથી ઓછામા ંઓછા 10 કાયતકારી ડદવસ અન ેફોરવલોઝર મડહનાના 

3જા થી 24મા ડદવસની વચ્ચ ેસ્વીકારવામા ંઆવશ ે

 

11 ફરરયાદ પનવારણ 

• જો ગ્રાહક ફડરયાદ કરવા માગંે છે, તો તેમને યોગ્ય રીતે સલાહ આપવામા ંઆવશે કે સબંતંધત શાખામા ંફડરયાદ દાખલ 

કરી અથવા અમન ે https://www.sammaancapital.com/grievance-form પર લખી શકે છે. અમારા સ્ટાફ ગ્રાહકન ે

કોઈપણ પ્રશ્નો હશ ેતો તેમની મદદ કરશ.ે 

• જો ગ્રાહક હજુ પણ સતંષુ્ટ નથી, તો કંપની દ્વારા તનયવુત/ગડઠત ઉચ્ચ ઑથોડરટી/સતમતત દ્વારા આ બાબતની તપાસ 

કરવામા ંઆવશે. 
• જ્યા ંગ્રાહક પાસેથી લેલખતમા ંફડરયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યા ંઅમ ેતેમને એક અઠવાડિયાની અંદર સ્વીકૃતત/પ્રતતસાદ 

મોકલવાનો પ્રયત્ન કરીશુ.ં જો ફડરયાદ ફોન પર કંપનીના ં તનયવુત ટેલલફોન-હલે્પિેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નબંર પર 

નોંધાવવામા ં આવે છે, તો ગ્રાહકન ે ફડરયાદ રેફરન્સ નબંર આપવામા ં આવશ ે અન ે વાજબી અવતધમા ં ફડરયાદની 
પ્રગતતની જાણ કરવામા ંઆવશ.ે 

• આ બાબતની તપાસ કયાત પછી, કંપની ગ્રાહકન ેતેનો અંતતમ પ્રતતસાદ મોકલશે અથવા સમજાવશ ેકે શા માટે પ્રતતસાદ 

આપવા માટે વધ ુસમયની જરૂર છે અન ેફડરયાદ પ્રાપ્ત થયાના 30 (ત્રીસ) કાયતકારી ડદવસમા ંઆમ કરવાનો પ્રયત્ન 

કરશ ેઅન ેજો તે/તણેી હજી પણ સતંષુ્ટ ન હોય તો તેમની ફડરયાદ કેવી રીતે આગળ લઈ જવી તે તવશે તમેન ેજાણ કરવી 
જોઈએ. 

 

ફરરયાદોના પનરાકરણ માટે એસ્કેલેશન મેરિક્સ 

 

https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
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પ્રથમ લેવલ જો ગ્રાહકની પાસ ેકોઈ તવનતંી, પ્રશ્ન અન ેપ્રતતસાદ હોય, તો તેઓ વારંવાર પછૂાતા પ્રશ્નોનો 
સદંર્ત લઈ શકે છે. જો તેમની પાસ ેકોઈ ફડરયાદ હોય, તો તેઓ અમન ેનીચે આપેલ લલિંક પર 

લખી શકે છે- 

વારાંવાર પછૂાતા પ્રશ્નો - https://www.sammaancapital.com/faq  

અમને લખો - https://www.sammaancapital.com/feedback-query-form 
અમને કૉલ કરો - કસ્ટમર હલે્પલાઇન નબંર - 1800-572-7777 (ટોલ ફ્રી) 
અમારી મલુાકાત લો - https://www.sammaancapital.com/locate-us  
અમને પોસ્  લખો: હિે કસ્ટમર કેર, સમ્માન કેતપટલ લલતમટેિ (અગાઉ 

ઇન્ન્િયાબલુ્સ હાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ લલતમટેિ તરીકે ઓળખાતી), 5th ફ્લોર, લબન્લ્િિંગ 

ન.ં 27, કેજી માગત, કનૉટ પ્લેસ, નવી ડદલ્હી - 110001 

ફોન – 0124 – 6048160 
 
જો ગ્રાહકને 7 રદવસમાાં કોઈ પ્રપતસાદ મળતો નથી અથવા પ્રપતસાદથી સાંતષુ્ટ નથી, તો તેઓ 
આગામી લેવલ િર સાંિકવ  કરી શકે છે 
 

બીજુ ંલેવલ જો ગ્રાહકની સમસ્યાનુ ંસમાધાન લેવલ 1 પર કરવામા ંઆવ્યુ ંનથી અથવા સતંોષકારક 

પ્રતતસાદ પ્રાપ્ત થયો નથી, તો ગ્રાહક નીચે આપેલ લલિંક દ્વારા SCL ફડરયાદ તનવારણનો સપંકત  
કરી શકે છે 

અમને લખો - https://www.sammaancapital.com/grievance-form 

અમને કૉલ કરો ફરરયાદ હલે્િલાઇન નાંિર 022-61891043 

અમારી મલુાકાત લો - https://www.sammaancapital.com/locate-us 

અમને પોસ્  લખો: સમ્માન કેતપટલ લલતમટેિ (અગાઉ ઇન્ન્િયાબલુ્સ હાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ 

લલતમટેિ તરીકે ઓળખાતી), ફડરયાદ તનવારણ, 5th ફ્લોર, લબન્લ્િિંગ ન.ં 27, કેજી માગત, 
કનૉટ પ્લેસ, નવી ડદલ્હી – 110001 

 

જો ગ્રાહકને 7 રદવસમાાં કોઈ પ્રપતસાદ મળતો નથી અથવા પ્રપતસાદથી સાંતષુ્ટ નથી, તો તેઓ 

આગામી લેવલ િર સાંિકવ  કરી શકે છે 

https://www.sammaancapital.com/faq
https://www.sammaancapital.com/feedback-query-form
https://www.sammaancapital.com/locate-us
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ત્રીજુ ં લેવલ જો ગ્રાહકની સમસ્યાનુ ંસમાધાન લેવલ 2 પર કરવામા ંઆવ્યુ ંનથી અથવા સતંોષકારક 

પ્રતતસાદ પ્રાપ્ત થયો નથી, તો ગ્રાહક નીચે જણાવેલ ઍડે્રસ પર SCL નોિલ ઑડફસરન ે

ફડરયાદ લખી શકે છે- 

અમને લખો 
શ્રી અતમત કુમાર, 

િેપ્યટુી જનરલ મેનજેર, નોિલ ઑડફસર, ફડરયાદ તનવારણ, 

સમ્માન કેતપટલ લલતમટેિ (અગાઉ ઇન્ન્િયાબલુ્સ હાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ લલતમટેિ તરીકે 

ઓળખાતી), ફડરયાદ તનવારણ, 5th ફ્લોર, લબન્લ્િિંગ ન.ં 27, કેજી 

માગત, કનૉટ પ્લેસ, નવી ડદલ્હી - 110001 ફોન: 0124-

6048088 

જો ગ્રાહકને 7 રદવસમાાં કોઈ પ્રપતસાદ મળ્યો નથી અથવા તેઓ પ્રપતસાદથી સાંતષુ્ટ નથી, તો 
તેઓ આગળના લેવલ િર સાંિકવ  કરી શકે છે 

ચોથુ ંલેવલ જો ફડરયાદનુ ં30 કાયતકારી ડદવસમા ંસતંોષકારક રીતે તનવારણ ન કરવામા ંઆવે, તો ગ્રાહક 

સીધા RBI ને લખીન ેજણાવી શકે છે અથવા નીચ ેઆપેલ લલિંક પર RBI ની વેબસાઇટ પર 

ઉપલબ્ધ CMS (ફડરયાદ મેનેજમેન્ટ તસસ્ટમ) પોટતલ સતુવધા પર તેની ફડરયાદ અપલોિ કરી 
શકે છે: https://cms.rbi.org.in  

ગ્રાહક નીચે જણાવેલ ઍડે્રસ પર ડફલઝકલ લેટર અન ેપોસ્ટ લેટર દ્વારા પણ લખી શકે છે- 

પ્રતત, 

કેન્ન્રયકૃત રસીદ અને પ્રડક્રયા કેન્ર (CRPC), 

ડરઝવત બેંક ઑફ ઇન્ન્િયા, સેન્ટ્રલ તવસ્ટા, સેવટર 17, ચદંીગઢ - 160017 

 

https://cms.rbi.org.in/

