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 િપરિય અને ઉદે્દશો 

 

ઉચિત વ્યવહાર સંચહતાનો હેતુ સંસ્થાઓ અને અંચતમ વપરાશકતાાઓ વચ્િેના વ્યવહારોમાં પારદચશાતા અને સારી 

રીતે જાણકારી પ્રાપ્ત ચિઝનેસ સંિંધો પ્રદાન કરવાનો છે. આ સંચહતા મુખ્ય ચનદેશ - ભારતીય ચરઝવા િેંક (નૉન-િેંચકંગ 

ફાઇનાચશશયલ કંપની - માપદંડ આધાચરત ચનયમન) ચનદેશો, 2023 RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 સાથ ે સુસંગત છે, જ ે તારીખ 19 ઑક્ટોિર, 2023 (સમયાંતર ેઅપડેટ 

કરવામાં આવેલ) ("મુખ્ય ચનદેશ, 2023") ના રોજ ભારતીય ચરઝવા િેંક ("આરબીઆઇ") દ્વારા જારી કરવામા ંઆવી 

છે. કંપનીની મીચટંગમા ંિોડા  ઑફ ચડરકે્ટસે ભૂતકાળમાં સમયાંતર ેઅપનાવેલ/સંશોચધત કરાયેલી હાલની ઉચિત 

વ્યવહાર સંચહતામાં યોગ્ય રીતે ફેરફાર કરવાનો ચનણાય લીધો છે. આ ઉચિત વ્યવહાર સચંહતા સમ્માન કેચપટલ 

ચલચમટેડ (અગાઉ ઇચશડયાિલુ્સ હાઉચસગં ફાઇનાશસ ચલચમટેડ તરીકે ઓળખાતી) (અહી હવ ે પછી “SCL” તરીકે 

ઓળખાશ)ે તેમજ તેની પેટાકંપનીઓને લાગુ પડશે. કંપનીના તમામ સ્ટાફના સભ્યો, અચધકારીઓ અને અચધકૃત 

પ્રચતચનચધઓ ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે સંશોચધત સંચહતાનું સખત રીતે પાલન કરશે. 

 લપિત પ્રેિકો 

 

આ દસ્તાવેજ માટે િોડા  અને તમામ ચવભાગોના સભ્યો પ્રાથચમક પ્રેક્ષકો હશે. આ દસ્તાવેજને સંિચંધત ચવભાગના વડા 

પાસથેી પૂવા પરવાનગી ચવના ઉલ્લેચખત વ્યચિઓ ચસવાય પ્રસાચરત કરવામા ંઆવશે નહી.ં 

 નીપતની ઉિયોપગતા અને માડયતા 

 

આ નીચત િોડા  ઑફ ચડરકે્ટસે દ્વારા મંજૂર કરલે તારીખથી લાગ ુથશે. િોડા  વર્ામાં ઓછામાં ઓછી એકવાર નીચતની 

સમીક્ષા કરશ,ે માશય કરશે, અપડેટ કરશે અને મંજૂરી આપશે. આ નીચતના ચવચશષ્ટ પાસાઓમાં કોઈપણ સુધારા 

સંિંચધત અચધકારી દ્વારા જારી કરાયેલા આદેશો દ્વારા કરી શકાય છે અને તે અસરકારક થવાની તારીખથી આ 

નીચતનો ભાગ િનશે. 

 આિાર સિંપહતાના ઉદે્દશો 

 

આ સંચહતા કંપની દ્વારા નીિનેા ઉદે્દશોને પ્રાપ્ત કરવા માટે િનાવવામાં આવેલ છે: 

➢ ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરવામાં શયનૂતમ ધોરણો સેટ કરીને સારી અને યોગ્ય પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવું. 

➢ પારદચશાતા વધારવી જથેી ગ્રાહકને કંપની દ્વારા પ્રદાન કરલેી સવેાઓની વાજિી રીતે અપેક્ષા રાખવાની વધ ુસારી 

સમજ મળી શકે. 

➢ ઉચ્િ કાયાકારી ધોરણો પ્રાપ્ત કરવા માટે સ્પધાા દ્વારા િજારની શચિઓને પ્રોત્સાચહત કરવુ.ં 

➢ ગ્રાહક અને કંપની વચ્િેના યોગ્ય અન ેસૌહાદાપણૂા સિંંધોને પ્રોત્સાહન આપવું અને આમ આ રીતે ગ્રાહકના 

આત્મચવશ્વાસને પ્રોત્સાહન આપવું. 

નાણાકંીય પ્રણાલીમાં આત્મચવશ્વાસન ેપ્રોત્સાહન આપવું. 

 આિાર સિંપહતા લાગુ કરવી 

 

આ કોડ તમામ લોન પ્રૉડક્ટ, સચવાસ જમે કે, હાઉચસંગ લોન, પસાનલ લોન, મોગેજ લોન, કોમચશાયલ લોન, ચડમાશડ 

અને કૉલ લોન, વાહન લોન, હાઇપોચથકેશન સામે લોન અથવા હાલમાં પ્રદાન કરવામાં આવી રહેલ કોઈપણ અશય 

પ્રૉડક્ટ અને સચવાસ પર લાગ ુપડે છે અથવા જ ેઅહી ંરજૂ કરી શકાય છે. આ સચવાસ કાઉશટર, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, 

ઇશટરચેક્ટવ ઇલેક્ટર ોચનક ચડવાઇસ દ્વારા, ઇશટરનેટ પર અથવા અશય કોઈપણ પદ્ધચત દ્વારા ઑફર કરી શકાય છે. FPC 

ની એક કૉપી સામાશય-જાહેર અને તમામ ચહસ્સેદારોના સભ્યોને સચૂિત કરતી કંપનીની વેિસાઇટ પર પણ પ્રદચશાત 

કરવામાં આવશે. તે કંપનીના તમામ કમાિારીઓને પણ લાગ ુપડશે.  
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 ગ્રાહકો પ્રત્યેની પ્રપતબદ્ધતા 

 

SCL તમામ ગ્રાહકો માટે હશે અને નીિનેી િાિત સુચનચિત કરીને યોગ્ય ગ્રાહક અનુભવ વ્યાખ્યાચયત કરશે: 
 

➢ ગ્રાહકો સાથનેા તમામ વ્યવહારોમાિં યોગ્ય અન ેવાજબી રીતે કાયય કરવા માટે: કંપની તેના દ્વારા પ્રદાન કરાતી 

પ્રૉડક્ટ અને સેવાઓ માટે અન ે તેમના કમાિારીઓ દ્વારા કરવામા ંઆવતી કાયાવાહી અન ેપ્રેચક્ટસ માટે આ 

સંચહતામાનંી પ્રચતિદ્ધતા અને ધોરણોન ેપણૂા કરશે. તમામ પ્રૉડક્ટ અને સવેાઓ સંિચંધત કાયદા અને ચનયમોનુ ં

અક્ષર સહ અને ભાવનાત્મક રીતે પાલન કરશે; અને ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરવામાં પ્રામાચણકતા અન ે

પારદચશાતાના નૈચતક ચસદ્ધાંતોનું પાલન કરવામા ંઆવશે. 

 

➢ કરજદાર માટે પડસ્ક્લોઝર: ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે, કંપની લોન એગ્રીમશેટના ચનયમો અને શરતોમા ં

પ્રદાન કરલેા હેતુ(ઓ) ચસવાય કરજદારની િાિતોમા ંહસ્તક્ષેપ કરવાથી દૂર રહેશે. કંપનીએ પારદશાક રીતે લોન 

એચલલકેશનની પ્રચિયા/મંજૂરીમાં શામેલ તમામ શુલ્ક સચહત 'તમામ ખિા' જાહેર કરવું આવશ્યક છે. તે પણ 

સુચનચિત કરવું જોઈએ કે આવા ફેરફારો / ફી તમામ સંદભોમા ં ચિન-ભેદભાવપણૂા છે.



Page 5 of 14  

 

➢ જાહેરાત, માકેપટિંગ અને વિેાણ: કિંિની સુપનપિત કરશે: 

• કે કંપની દ્વારા જારી કરવામાં આવેલી તમામ જાહેરાત અને પ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પષ્ટ છે, તે અસ્પષ્ટ/ભ્રામક નથી. 

• મીચડયા અન/ેઅથવા પ્રમોશનલ સાચહત્યમા ંજાહેર કરવામાં આવેલી કોઈપણ જાહેરાત કે જ ેકંપનીની કોઈપણ 

સેવા અથવા પ્રોડક્ટ પર ધ્યાન આકચર્ાત કર ેછે અને તેમાં વ્યાજ દરનો સંદભા સામેલ છે, આવા પ્રૉડક્ટ અથવા 

સેવા પર લાગુ અશય ફી અન ેશુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, સિૂવશે અને સંિંચધત ચનયમો અને શરતોની સંપણૂા 

ચવગતો ચવનંતી કરવા પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 

• વ્યાજ દરો, સામાશય ફી અને શુલ્ક ચવશેની માચહતી ગ્રાહકોને તેમની શાખાઓમાં ટેચલફોન અથવા હેલ્પ-લાઇન 

દ્વારા; કંપનીની વેિસાઇટ પર; ચનયુિ કમાિારીઓ/હેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા અથવા સવેા માગાદચશાકા/ટેચરફ શેડ્યૂલ 

પ્રદાન કરીન ેઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 

• જ્યાર ેપણ કોઈપણ થડા  પાટીની સવેાનો ઉપયોગ સપોટા  સચવાસ પ્રદાન કરવા માટે કરવામાં આવે છે, ત્યાર ેઅમ ે

ખાતરી કરીશું કે આવી થડા  પાટી ગ્રાહકની વ્યચિગત માચહતી (જો આવી થડા  પાટીઓ માટે ઉપલબ્ધ હોય 

તો) અમારી જમે જ ગોપનીય અને સલામતી સાથે સંભાળશ.ે 

• કંપની, સમયાંતર,ે ગ્રાહકોને તેમના દ્વારા મેળવેલ તેના પ્રૉડક્્સની ચવચવધ ચવશરે્તાઓ સાથે સપંકા  કરી શકે 

છે. પ્રૉડક્ટ/સેવાઓના સંદભામાં કોઈપણ અશય પ્રૉડક્ટ અથવા પ્રમોશનલ ઑફર ચવશેની માચહતી, જો 

ગ્રાહકોએ મેઇલ દ્વારા અથવા તેના માટે વિેસાઇટ પર અથવા ગ્રાહક સેવા નંિર પર રચજસ્ટરેશન કરાવીન ે

આવી માચહતી 

/ સવેા પ્રાપ્ત કરવાની સમંચત આપી હોય તો જ તેમને જણાવવામા ંઆવશ ે

• ડાયરકે્ટ સચેલંગ એજશસીઓ (DSA) માટે ચનધાાચરત આિાર સંચહતા વ્યાખ્યાચયત કરવામાં આવેલ છે જનેી 

સેવાઓનો ઉપયોગ અમારી પ્રૉડક્ટ / સેવાઓના માકેચટંગ માટે કરવામાં આવી શકે છે, જમેાં અશય િાિતોની 

સાથ ેસાથ ે તેમના માટે પ્રૉડક્ટ વિેવા માટે વ્યચિગત રીતે અથવા ફોન દ્વારા ગ્રાહકનો સપંકા  કરી પોતાની 

ઓળખ આપવી આવશ્યક છે. 

• કંપનીના પ્રચતચનચધ / કુચરયર અથવા DSA એ કોઈપણ અયોગ્ય આિરણમાં કાયારત છે અથવા આ આિાર 

સંચહતાનું ઉલ્લંઘન કયુું છે તેવી ગ્રાહકની કોઈપણ ફચરયાદ પ્રાપ્ત થવાની ચસ્થચતમાં, ફચરયાદની તપાસ કરવા 

અને તેને સંભાળવા માટે તથા યોગ્ય લાગે તો ગ્રાહકન ેક્ષચતપચૂતા કરવા માટે યોગ્ય પગલા ંલવેામાં આવશે. 

• ચડચજટલ લેચશડંગ લલેટફોમા પર મેળવેલ લોન: જ્યાં કંપની ચડચજટલ લેચશડંગ લલેટફોમાને તેમના એજશટ તરીકે 

કરજદારોને મેળવવા અને/અથવા િાકી લણેાનંી પુનઃપ્રાચપ્ત માટે સંલગ્ન કર ેછે, ત્યાં નીિનેી સિૂનાઓનું પાલન 

કરવું આવશ્યક છે: 

- એજશટ તરીકે સંકળાયેલા ચડચજટલ લેચશડંગ લલટેફોમાના નામ વેિસાઇટ પર જાહેર કરવામાં આવશે. 

- એજશટ તરીકે સંકળાયેલા ચડચજટલ લેચશડંગ લલટેફોમાન ેચનદેચશત કરવામાં આવશે કે ગ્રાહકની 

સામે તે કંપનીનુ ંનામ જણાવે જનેા વતી તેઓ તેમની સાથે વાત કરી રહ્યા છે. 

- મંજૂરી પત્ર કંપનીના લેટર હેડ પર કરજદારન ેજારી કરવામા ંઆવશે. 

- લોનના ચવતરણ સમયે લોન એગ્રીમેશટમાં ઉલ્લેચખત દરકે ચિડાણની કૉપીની સાથો સાથે લોન 

એગ્રીમેશટની એક કૉપી તમામ કરજદારોને આપવામાં આવશે. 

- કંપની દ્વારા સંકળાયેલા ચડચજટલ લેચશડંગ લલેટફોમા પર અસરકારક દેખરખે અને ચનયંત્રણ સુચનચિત 

કરવામાં આવશે. 
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 લોન 

 

કોઈપણ નાણાં ચધરાણ આપતા પહેલા કંપનીએ લોન લેવાની પ્રચિયા, ચનયમો અને શરતો અને તેના સંદભામાં ફેરફારો 

સ્પષ્ટ કરવા પડશે: 

➢ લોનની અરજી અન ેતેમની પ્રપક્રયા: 

• લોન પ્રૉડક્ટ મેળવતી વખતે, લોન અરજદારોન ેકરજદારન ેલાગ ુવ્યાજ દર, લોનની પ્રચિયા માટે િકૂવવાપાત્ર 

ફી/શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), પૂવા-િુકવણીના ચવકલ્પો અને શુલ્ક, જો કોઈ હોય તો તે અન ેકોઈ અશય ચવગતો, જ ે

કરજદારના ચહતને અસર કરી શકે છે, તે સચહતની જરૂરી માચહતી પ્રદાન કરવી જોઈએ, જથેી ગ્રાહકને અશય 

કંપનીઓ સાથે અથાપણૂા તુલના કરવામા ંઅને માચહતીપૂણા ચનણાય લેવામાં સક્ષમ િનાવી શકે. 

• કંપની તમામ લોન અરજીની પ્રાચપ્તની સ્વીકૃચત પ્રદાન કરશે. અરજદારને અરજી સ્વીકારતી વખતે લોન 

અરજીના ચનકાલ કરવાની સમયમયાાદા ચવશે સૂચિત કરવામા ં આવશે. કંપની તમામ આવશ્યક દસ્તાવેજ 

સચહત પ્રસ્તાવ સિચમટ કયાાની તારીખથી 30 ચદવસની અંદર સંપણૂાપણ ેપણૂા કરલે લોન અરજીનો ચનકાલ 

કરશે, જનેી સૂચિ લોન અરજી ફોમા અને અરજીના મૂલ્યાંકન અથવા સમીક્ષા દરચમયાન પૂછાતી કોઈપણ 

અચતચરિ માચહતી અથવા દસ્તાવેજ લોન અરજીનો એક ભાગ િનશે. 

➢ લોન મૂલ્યાિંકનના પનયમો અને શરતો: 

• સામાશય રીતે લોન અરજીની પ્રચિયા માટે આવશ્યક તમામ ચવગતો અરજી સમયે કંપની દ્વારા એકચત્રત કરવામા ં

આવશે. જો કોઈ અચતચરિ માચહતીની જરૂર હોય, તો ગ્રાહકને જણાવવામાં આવશે કે તેમનો તરત જ સપંકા  

કરવામાં આવશ;ે 

• કંપનીએ MITC (સૌથી મહત્વપણૂા ચનયમો અને શરતો), મંજૂરી પત્ર અથવા અશયથા, વાચર્ાક વ્યાજ દર, 

અરજીની પદ્ધચત, EMI નું માળખંુ, પૂવા-િકુવણી શુલ્ક, દંડાત્મક શુલ્ક સચહતના તમામ ચનયમો અને શરતો સાથ ે

મંજૂર કરલે લોનની રકમ ચવશે કરજદારને લચેખતમાં (ભૌચતક અથવા ચડચજટલ) રીતે જણાવવું જોઈએ અન ે

કરજદાર દ્વારા આ ચનયમો અને શરતોની લેચખત સ્વીકૃચત છે તે િાિત રકેોડા  પર રાખવી જોઈએ; 

• કંપની દરકે કરજદારને લોન એગ્રીમેશટમાં લોનના ચડસ્િસામેશટ સમયે અથવા લોનના ચડસ્િસામેશટ પછી દરકે 

જોડાણની કૉપી સાથે લોન એગ્રીમેશટની એક કૉપી પ્રદાન કરશે. 
કંપની તમામ સંભચવત કરજદારોને લોન કરાર પૂણા કરતા પહેલાં એક માચહતગાર ચવિાર લેવામાં મદદ કરવા માટે KFS 

પ્રદાન કરશ,ે જ ેઆવા કરજદારો સમજી શકે તેવી ભાર્ામાં ચનધાાચરત ફોમેટ મુજિ હશે. એક સ્વીકૃચત પ્રાપ્ત કરવામાં 

આવશ ેકે તે/તેણીએ KFS ની ચવગતો સમજી લીધેલ છે. 

 

 

➢ લોનની પવનિંતીને નકારવાનુિં કમ્યુપનકેશન: 

જો કંપની ગ્રાહકન ેલોન આપી શકતી નથી, તો તે અસ્વીકાર થવાના કારણો લેચખતમાં જણાવશે. 
 

➢ પનયમો અન ેશરતોમાિં ફેરફારો સપહત લોનનુિં પવતરણ: 

• ચવતરણ ગ્રાહક દ્વારા કરવામાં આવેલી ચવતરણની ચવનંતી અથવા લોન એગ્રીમેશટ/મંજૂરી પત્રમાં આપલે 

ચવતરણ શેડ્યૂલ મુજિ કરવું જોઈએ; 

• કંપનીએ કરજદારન ેચડસ્િસામેશટ શેડ્યૂલ, વ્યાજ દર, સેવા શુલ્ક, પૂવાિુકવણી શુલ્ક, દંડાત્મક શુલ્ક, અશય લાગ ુ

ફી/ શુલ્ક વગરે ેસચહત ચનયમો અને શરતોમાં કોઈપણ ફેરફારની સિૂના તેમના નોધંાયેલ સપંકા  નિંર પર 

કોઈપણ પ્રકારની માશયતા પ્રાપ્ત કમ્યચુનકેશન પદ્ધચત દ્વારા અગાઉથી જ આપવાની રહેશે. કંપની એ પણ 

સુચનચિત કરશે કે વ્યાજ દરો અને શુલ્કમાં થતા ફેરફારો માત્ર ભાચવ સમયથી લાગ ુથાય. આ સંદભામાં યોગ્ય 

શરત લોન એગ્રીમેશટમાં શામલે કરવામાં આવશે. 
 

• ફ્લોચટંગ વ્યાજ દર હેઠળ, િેંિમાકા  દર સમયાંતર ે ફંડની ચકંમત, વ્યાજ દરના આઉટલુક, ચલચિચડટી, 

ઑપરચેટંગ/વહીવટી ખિા, િજારની ચસ્થચતઓ/અચસ્થરતા વગરે ે સચહતના ચવચવધ પચરિળોના આધાર ે

ફેરફાર/સુધારો/સશંોધન/પચરવતાનન ે આચધન રહેશે. અસાધારણ પચરચસ્થચત/સંજોગો હેઠળ કંપની 
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ગુણવત્તાસભર મૂલ્યાંકન, ચિઝનેસની જરૂચરયાતો, લોનની શરતોન ેઅસર કરતા પચરિળો અથવા મની  
 

 

માકેટની ચસ્થચતઓ/આચથાક િિમાં કોઈપણ અણધાયાા ફેરફારો અથવા લોન એગ્રીમેશટના ચનયમો અને શરતો 

હેઠળ ઉલ્લચેખત ઉપરોિ પચરચસ્થચતઓ જવેી કોઈપણ ઘટનાના આધાર ેસ્પ્રેડમા ં ફેરફાર/સશંોધન/પચરવતાન 

(વધારો અથવા ઘટાડો) કરી શકે છે. સ્પ્રેડમાં આવો સુધારો દરકે ઘટના દીઠ 250 િચેસસ પોઇશટ સુધી મયાાચદત 

રહેશે. 

• લોન સચુવધાનું લોન ચવતરણ પહેલાં અથવા જ્યાં જરૂર હોય ત્યાં લોનની સાતત્યતા દરચમયાન કાનૂની, તકનીકી 

અન/ેઅથવા નાણાકંીય શરતો પર ફરીથી મૂલ્યાકંન કરી શકાય છે અને જો કોઈ તારણો કંપનીના ચહતમાં આવુ ં

કરવાનુ ંજરૂરી િનાવ ેતો કંપની લોન સચુવધાન ેરોકી શકે છે, સસ્પશેડ કરી શકે છે, તેનું કદ ઘટાડી શકે છે, રદ 

કરી શકે છે અથવા પાછી લઈ શકે છે. તેનાથી ચવપરીત કંઈપણ હોવા છતાં, લોનની રકમનું ચવતરણ મંજૂરી પત્ર 

અને લોન એગ્રીમેશટની જોગવાઈઓને આચધન રહેશે. 

• જો કોઈપણ કારણસર, પ્રથમ ચવતરણની તારીખથી, મંજૂરી પત્રમાં ચનધાાચરત અન ેસચૂિત સમયગાળાની અંદર 

લોનની મયાાદા સપંૂણાપણે ઉપાડવામા/ંચવતચરત કરવામાં આવી નથી, તો કંપની લોનની રકમનું વધ ુ

ચડસ્િસામેશટ સસ્પેશડ કરવાનો અને મેળવેલ રકમ માટે લોનની મયાાદાન ેઘટાડવાનો અિાચધત અચધકાર રાખે 

છે. 

• કંપની, કરજદારની ચવનંતી પર અથવા જરૂર મુજિ, લોનની મુદત દરચમયાન સ્પ્રેડને સધુારવાનો ચવકલ્પ પ્રદાન 

કરી શકે છે. આવા ચકસ્સામા,ં કરજદાર પાસે સંભચવત અસર સાથે લોન સામે સુધારલે સ્પ્રેડ/ચસ્વિ કરવાની 

સુચવધાનો લાભ લેવાનો ચવકલ્પ હશે, જ ેજરૂરી વચેરચફકેશન અન ે ફીની િુકવણી અને કંપની દ્વારા જરૂરી 

અચતચરિ દસ્તાવેજના અમલ (કંપનીને સંતોર્કારક ફોમટેમા)ંન ેઆચધન રહેશે, આ સંદભામાં. કરજદારોની 

જવાિદારી સમયાંતર ે સ્પ્રેડ અન ે િેંિમાકા  દર(રો)ની ચસ્વિ સુચવધા/સુધારણા ચવશેની જાણકારીથી જાતે 

અવગત રહેવાની રહેશે. કૃપા કરીને નોધં કરો કે લોન સામે સ્પ્રેડને ઘટાડવા/સુધારવા માટે ચવકલ્પ/ચસ્વિ 

કરવાની સચુવધા પ્રદાન કરવાનો એકમાત્ર સપંણૂા હક કંપની પાસે રહેશે અન ેઆ રીતે, કંપની પાસે કોઈપણ 

સમયે તેને નકારવા/પાછી લેવા/રદ કરવાનો અિાચધત અચધકાર છે. 

• એગ્રીમેશટ હેઠળ કામગીરી અથવા િકુવણીન ે ચરકૉલ/ઍચક્સલરટે કરવાનો અથવા વધારાની જામીનગીરી 

મેળવવાનો ચનણાય, લોન એગ્રીમેશટને અનરુૂપ હોવો જોઈએ. 

• કંપની તમામ િૂકવવાપાત્ર રકમની ભરપાઈ પર અને કરજદાર સામે કંપનીના કોઇપણ અશય ક્લેઇમ માટેના 

કોઈપણ કાયદેસર અચધકાર અથવા હકને આચધન લોનની િાકી લણેાનંી વસૂલાત થવા પર તમામ જામીનગીરી 

ચરલીઝ કરશે. જો કંપની સટે ઑફના તેના અચધકારનો ઉપયોગ કરવાનો ચનણાય લે છે, તો કરજદારને િાકીના 

ક્લેઇમ અને તે શરતો ચવશ ેસપંૂણા ચવગતો સાથ ે નોચટસ આપવામાં આવશે જનેા હેઠળ સંિચંધત ક્લેઇમ 

સેટલ/િકુવણી ન થાય ત્યાં સધુી કંપની જામીનગીરીને જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે. 

• કરજદાર પાસથેી અથવા િેંક/નાણાંકીય સંસ્થા પાસથેી લોન એકાઉશટના ફોરક્લોઝર અથવા ટર ાશસફર માટેની 

કોઈપણ ચવનંતી, કોઈપણ કારણસર ચવનંતીની સંમચત અથવા અસ્વીકારની જાણ કરજદારને તેની સ્વીકાયાતા 

ચવશે કરવામાં આવશે. કંપનીની વેિસાઇટ પર પ્રદચશાત ચનયમનકારી માગાદચશાકાના અનપુાલનમાં િનાવલે 

કંપનીની પ્રવતામાન પૂવાિુકવણી નીચત મુજિ ફોરક્લોઝર શુલ્ક લાગુ થશે. 
 

 
 દિં ડાત્મક શુલ્ક 

 

➢ લોન એગ્રીમેશટના કોઈપણ ચનયમો અને શરતોનું ઉલ્લઘંન અથવા પાલન ન કરવા િદલ અથવા લોન દસ્તાવેજ 

હેઠળ ચડફૉલ્ટની કોઈપણ ઘટના િનવા પર કરજદારો પાસથેી દંડાત્મક શુલ્ક વસૂલવામાં આવશે. 

➢ દંડાત્મક શુલ્કનું પ્રમાણ લોન એગ્રીમેશટમાં આલયા મુજિ અથવા કંપનીની નીચત હેઠળ સમયાંતર ે ચનચદા ષ્ટ કયાા 

મુજિ લાગુ થશે. આવા શુલ્કોનું પ્રમાણ ગ્રાહકોને લોન એગ્રીમેશટમાં, સૌથી મહત્વપણૂા ચનયમો અને શરતોમાં અન ે

કંપનીની વેિસાઇટ પર જણાવવામા ંઆવશે. 
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➢ વ્યચિગત કરજદારો અથવા ચિન-વ્યચિગત જવેી શરતોના ઉલ્લંઘન માટે કરજદારોના વગા અથવા સેગમશેટમાં 

કોઈપણ ભેદભાવ ચવના એકસમાન દર ેદંડાત્મક શુલ્ક વસલૂવામાં આવશ ે

➢ કરજદારોને લોનના કોઈપણ ચનયમો અન ેશરતોના ઉલ્લંઘન માટે મોકલવામાં આવતા ચરમાઇશડરમાં લાગુ 

દંડાત્મક શુલ્ક માટે કમ્યચુનકેશન (સંદેશ) મોકલવામાં આવશે. 

 
 ફ્લોપટિંગ વ્યાજ દરન ેપરસેટ કરવુિં 

 

➢ વ્યાજના દરમા ંવધારો થવાને કારણ ે EMI/મદુતમાં અથવા િંનમેા ંથતો વધારો કરજદારન ેયોગ્ય માધ્યમ દ્વારા 

તરત જ જણાવવામાં આવશ ે

➢ EMI / િાકી િિેલ મદુત અથવા િનંેમાં આવા સુધારા થવા પર, કરજદાર પાસે પસદંગી માટેના ચવકલ્પમાં (i) EMI 

મા ંસુધાર અથવા મદુતમાં વધારો અથવા િનંે ચવકલ્પોના સંયોજન; અન,ે (ii) લોનની મુદત દરચમયાન કોઈપણ 

સમયે આંચશક અથવા સપંણૂાપણે પૂવાિુકવણી કરવાનો રહેશે. ફોરક્લોઝર શુલ્ક/ પવૂા-િુકવણી દંડ વસૂલવામા ં

આવશે અન ેતે વતામાન સિૂનાઓન ેઆચધન રહેશે. 

➢ વ્યાજ દરમાં કોઈપણ ઘટાડો લોનની મુદત પર અસર કરશ ેઅને સમાન માચસક હપ્તા ("EMI") ની રકમ િદલાશ ે

નહી,ં 

➢ મંજૂરીના સમયે પણ, કરજદારોને લોન પરના િેંિમાકા  દરોમા ં ફેરફારની સંભચવત અસર, EMI અન/ેઅથવા મદુત 

અથવા િંનેમાં ફેરફારો અન ેરટે ચસ્વિ ચવકલ્પો માટેના ચવકલ્પો ચવશે જાણ કરવામાં આવશે. 

➢ વ્યાજ દરમાં સુધારો થવા પર, કંપનીની રટે ચસ્વિ કરવા અંગેની નીચત મુજિ કરજદારોને રટે ચસ્વિ (દર 

િદલવા)ના ચવકલ્પો પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. 

➢ કંપની લોનની સંપણૂા મુદત માટે આજ સુધી વસૂલવામાં આવેલ મદુ્દલ અને વ્યાજ દર, EMI રકમ, િાકી EMI ની 

સંખ્યા અને વાચર્ાક વ્યાજ દર / વાચર્ાક ટકાવારી દર (APR) નો ઉલ્લેખ કરતંુ સ્ટેટમેશટ, દર ચત્રમાચસકના અંત ેયોગ્ય 

માધ્યમ મારફતે કરજદારો માટે શરે કરશ ે/ સુલભ િનાવશે. 

 

 પર્સનલ લોનની પરત ચુકવણી/રે્ટલમેન્ટ થવા પર ચલ/અચલ પ્રોપટીના દસ્તાવજે જારી કરવા 
 

➢ કંપની લોન એકાઉશટની સપંણૂા િકુવણી/સેટલમેશટ િાદ અને લોન િંધ થયા પછી 30 ચદવસની અંદર અને લોન 

દસ્તાવેજના અશય તમામ ચનયમો અને શરતોની સંતુચષ્ટને આચધન િલ/અિલ પ્રોપટીના તમામ અસલ દસ્તાવેજ 

જારી કરશે અન ેકોઈપણ રચજસ્ટર ીમા ંરચજસ્ટડા  કરલે િાજા હટાવશે. 

➢ કરજદાર તેમની પસંદગી મુજિ એ શાખામાથંી કે જ્યાં લોન એકાઉશટ હતંુ અથવા જ્યા ંદસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ હોય 

તેવી કોઈ અશય ઑચફસમાથંી અસલ પ્રોપટી દસ્તાવેજો એકચત્રત કરી શકે છે. 

➢ સંપણૂા ભરપાઈ/સેટલમેશટ િાદ લોન િંધ થયા પછી અન ેલોન દસ્તાવેજની અશય તમામ શરતોની સંતુચષ્ટ િાદ 

જંગમ / સ્થાવર પ્રોપટીના અસલ દસ્તાવેજ જારી કરવામાં, NOC જારી કરવામાં અથવા CERSAI રચજસ્ટર ી તરફથી 

શુલ્કની સંતુચષ્ટ જારી કરવામા ં30 ચદવસથી વધ ુસમયના ચવલંિના ચકસ્સામા,ં કંપની કરજદારને આવા ચવલંિ  

માટેના કારણોની જાણ કરશે.  

➢ જો કંપનીને કારણે ચવલંિ થયો હોય, તો તે કરજદારને આ દર ેવળતર આપશે ચવલંિના દરકે ચદવસ માટે ₹5,000/- 

ના દર ેવળતર આપશે. 

➢ અસાધારણ સંજોગો જમે કે કરજદારનુ ં મૃત્ય ુ અથવા આવી પચરચસ્થચતઓના ચકસ્સામાં, કંપનીએ કાનૂની 

વારસદારો અથવા અચધકૃત વ્યચિઓને પ્રોપટીના અસલ દસ્તાવેજો સોપંતા પહેલાં િોક્કસ દસ્તાવેજો વાંિવાની 

અન ેપોતાના સંતોર્ માટે જરૂરી તપાસ કરવાની જરૂર પડી શકે છે અન ેઆ પ્રચિયા માટે લેવામા ંઆવેલા સમયન ે

ચવલંિ તરીકે ગણવામાં આવશે નહી.ં આ સંદભામાં ચવગતવાર ગાઇડલાઇન કંપનીની વેિસાઇટ પર પણ જોઈ 

શકાય છે. 

➢ મૂળ િલ / અિલ પ્રોપટી દસ્તાવેજોના આંચશક અથવા સંપણૂા નુકસાન / ક્ષચતના ચકસ્સામાં, કંપની કરજદારન ેિલ 
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/ અિલ પ્રોપટીના દસ્તાવેજોની ડુચલલકેટ/પ્રમાચણત કૉપી મેળવવામાં મદદ કરશે અન ેઉપર દશાાવેલ વળતરની  
 

 

િુકવણી ઉપરાંત સંિચંધત ખિા વહન કરશે. આવા ચકસ્સાઓમાં, આ પ્રચિયા પણૂા કરવા માટે કંપની દ્વારા 30 ચદવસનો 

અચતચરિ સમય લેવામાં આવશે અન ેત્યારિાદ ચવલચંિત સમયગાળાના દંડની ગણતરી કરવામાં આવશે (એટલ ેકે, 

કુલ 60 ચદવસના સમયગાળા પછી). 
 

 ગેરિંટર 

 

જો ગ્રાહક ઇચ્છે છે કે કંપની તેમની જવાિદારીઓ માટે કોઈની ગરંેટી અથવા અશયની જામીનગીરી સ્વીકાર,ે તો 

કંપની ગ્રાહકને ગેરંટી અથવા અશય જામીનગીરી આપનાર વ્યચિને અથવા તેમના કાનૂની સલાહકારને તેમના 

ફાઇનાશસ ચવશનેી ગોપનીય માચહતી આપવા માટે તેમની પરવાનગી માંગી શકે છે. 

જ્યાર ેકોઈ વ્યચિ લોન માટે ગેરંટર િનવાનું ચવિારી રહી હોય, ત્યાર ે તેને/તેણીને નીિનેી િાિત ચવશ ેજાણ કરવી 

પડશ:ે 

➢ ગેરંટર તરીકે તેમની/તેણીની જવાિદારી 

➢ કંપની સાથે પ્રચતિદ્ધ કરલે તેની/તેણીની જવાિદારીની રકમ; 

➢ એવી પચરચસ્થચતઓ કે જમેાં કંપની તેઓની જવાિદારી િૂકવવા માટે તેમન/ેતેણીને િોલાવશ ે

➢ જો તે/તેણી ગેર ેંટર તરીકે િૂકવણી કરવામાં ચનષ્ફળ જાય તો કંપની પાસે તેના/તેણીના અશય નાણાંનો આશ્રય છે કે 

કેમ. 

➢ શું ગરંેટર તરીકે તેની/તેણીની જવાિદારી િોક્કસ િોશટમ (રકમ) સુધી મયાાચદત છે અથવા તે અમયાાચદત છે. 

➢ એવો સમય અને એવી પચરચસ્થચતઓ કે જમેાં ગરંેટર તરીકેની તેની/તેણીની જવાિદારીઓને ચડસ્િાજા કરવામા ં

આવશે અન ેતેના ચવશે કંપની કઈ રીતથી સચૂિત કરશે તે અન ે

➢ કરજદાર કે જનેા માટે તે ગેર ેંટર તરીકે રહ્યાં છે તેની નાણાકંીય ચસ્થચતમાં કોઈપણ મહત્વપૂણા પ્રચતકૂળ 

ફેરફાર/ફેરફારો થાય. 

➢ જો ગેરંટર િાકી લેણાંની િકુવણી કરવા માટે પૂરતા સાધન હોવા છતાં, ચધરાણકતાા/લણેદાર દ્વારા કરવામા ં

આવેલી માગંનું પાલન કરવાનો ઇનકાર કર ેછે, તો આવા ગરંેટરને ઇરાદાપવૂાક ચડફૉલ્ટર તરીકે પણ ગણવામાં  

આવશે. 
 

 
 પનજતા અને ગોિનીયતા 

 

ગ્રાહકોની તમામ વ્યચિગત માચહતીને ખાનગી અને ગોપનીય માનવામાં આવશે [જ્યાર ેગ્રાહકો હવે ગ્રાહકો ન હોય 

ત્યાર ેપણ], અને નીિનેા ચસદ્ધાંતો અને નીચતઓ દ્વારા માગાદશાન આપવામાં આવશે. કંપની દ્વારા કંપની પાસે રહેલા 

વ્યચિગત રકેોડાને ઍક્સેસ કરવા માટે હાલના કાનનૂી ફે્રમવકા  હેઠળ ગ્રાહકોને તેમના અચધકારોની મયાાદા અંગનેી 

જાણ કરવામાં આવશે અને ગ્રાહકો દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેલ હોય કે અશયથા, તેમના ગ્રપૂમાં રહેલ અશય કંપનીના 

એકમો સચહત, તેમના ગ્રપૂમા ંઅશય અસાધારણ ચકસ્સાઓ ચસવાય, કોઈન ેપણ માચહતી અથવા ડેટા જાહેર કરવામા ં

આવશે નહી:ં 

➢ જો માચહતી, કાયદા મુજિ અથવા રગે્યુલેટરના ચનદેશો અનસુાર આપવાની હોય તો તે. 

➢ જો લોકો પ્રત્યેના કતાવ્યરૂપે માચહતી જાહેર કરવાની હોય. 

➢ જો કંપનીના ચહતો માટે તેમન ેમાચહતી આપવાની જરૂર પડે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરચપંડી અટકાવવા) પરંતુ તેનો 

ઉપયોગ અશય કોઈન ેગ્રાહક અથવા ગ્રાહકના એકાઉશટ [ગ્રાહકનું નામ અને ઍડર ેસ સચહત] ચવશનેી માચહતી 

આપવા માટેના કારણ તરીકે કરવામાં આવશ ેનહી.ં 

➢ જો ગ્રાહક કંપનીન ેમાચહતી જાહેર કરવા કહે અથવા ગ્રાહકની પરવાનગી હોય. 

➢ જો કંપનીને, ગ્રાહકની લેચખત પરવાનગી સાથે, તેમના ચવશે રફેરશસ આપવા માટે કહેવામાં આવે. 
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➢ ગ્રાહકને તેના/તેણીના/તેણીના ચવશેના વ્યચિગત રકેોડાને ઍક્સેસ કરવા માટે હાલના કાયદાકીય માળખા હેઠળ 

તેના/તેણીના અચધકારોની સીમાની જાણ કરવામાં આવશે. 

 

➢ જ્યાં સુધી ગ્રાહક ખાસ કરીને અચધકૃત ન કર ેત્યાં સુધી કંપની ગ્રાહકની વ્યચિગત માચહતીનો ઉપયોગ કોઈપણ 

દ્વારા માકેચટંગ હેતુઓ માટે કરશે નહી.ં 
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 કે્રપડટ રપેટિંગ એજડસીઓ 

 

➢ જ્યાર ેકોઈ ગ્રાહક એકાઉશટ ખોલાવ,ે ત્યાર ેકંપની તેમન ેજાણ કરશે કે કંપની તેમના/ તેઓના એકાઉશટની ચવગતો 

િેચડટ રફેરશસ એજશસીઓને અને તેમના દ્વારા કરવામાં આવતી તપાસ દરચમયાન પ્રદાન કરી શકે છે. 

➢ કંપની િેચડટ રફેરશસ એજશસીઓને ગ્રાહકના કંપની સાથેના વ્યચિગત કરજ ચવશેની માચહતી આપી શકે છે, જો: 

• ગ્રાહક તેમની િકુવણીઓ કરવામાં ચનષ્ફળ ગયા હોય; 

• િૂકવવાપાત્ર રકમ ચવવાદમાં ન હોય; અન ે

• ગ્રાહકે કંપનીની ઔપિાચરક માંગને અનુસરીને, તેના/તેણીના કરજની િકુવણી માટે, કંપની સંતુષ્ટ હોય તેવો 

પ્રપોઝલ કરલે નથી. 
 

➢ આ ચકસ્સાઓમાં, કંપનીએ ગ્રાહકને લેચખતમાં જાણ કરવી જોઈએ કે તે ગ્રાહકે કંપનીને આપેલા કરજની માચહતી 

િેચડટ રફેરશસ એજશસીઓન ે આપવાની યોજના ધરાવે છે. તે જ સમયે, કંપનીએ ગ્રાહકને િેચડટ રફેરશસ 

એજશસીઓની ભૂચમકા અને તેઓ જ ેમાચહતી પ્રદાન કર ેછે તેની િેચડટ મળેવવાની ગ્રાહકની ક્ષમતા પર કેવી અસર 

પડી શકે છે તે સમજાવશે. 

➢ કંપની, જો ગ્રાહકની પરવાનગી હોય તો, િેચડટ રફેરશસ એજશસીઓને ગ્રાહકના ંએકાઉશટ ચવશેની અશય માચહતી 

આપી શકે છે. િેચડટ રફેરશસ એજશસીઓને આપવામા ંઆવેલી જાણકારીની એક કૉપી ગ્રાહકને, માંગવામાં આવ ે

તો, કંપની દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવશે. 

 
 

    બાકી લેણાાંની વરૂ્લાત  

 

➢ જ્યાર ેલોન આપવામાં આવ ે છે, ત્યાર ે કંપની વેલકમ લેટરમા ંપરત િકુવણીની રકમ, મુદત અને સમયગાળાનો 

ઉલ્લેખ કરીને ગ્રાહકને લોનની પરત િકુવણીની પ્રચિયા ચવશે સમજાવશે. જો કે, જો ગ્રાહક પરત િુકવણીના 

શેડ્યૂલનુ ં પાલન કરતા નથી, તો દેશના કાયદા અનુસાર ચનધાાચરત પ્રચિયાને િાકી લેણાનંી પનુઃપ્રાચપ્ત માટે 

અનુસરવામાં આવશે. આ પ્રચિયામાં ગ્રાહકને નોચટસ મોકલીન ેઅથવા વ્યચિગત મલુાકાતો દ્વારા અન/ેઅથવા 

જામીનગીરી, જો કોઈ હોય તો, તેનો પનુ: કિજા લેવાનો સમાવશે થાય છે. 

➢ કંપનીની વસૂલાતની નીચત સૌજશય, ચનષ્પક્ષ વ્યવહાર અન ેસમજાવટ પર આધાચરત છે. કંપની ગ્રાહકના ભરોસા 

અને લાંિા ગાળાના સંિંધોન ેપ્રોત્સાહન આપવામા ંચવશ્વાસ રાખે છે. કંપનીનું પ્રચતચનચધત્વ કરતા અચધકૃત સ્ટાફ 

અથવા કોઈપણ વ્યચિ, લેણી રકમની વસૂલાત અથવા / અને જામીનગીરીના કિજાની પ્રચિયા દરચમયાન તેઓ 

પોતાની ઓળખાણ આપશ ેઅને કંપની દ્વારા જારી કરાયલે અચધકૃતતા પત્ર િતાવશે. તેઓ ચવનંતી પર, કંપની 

દ્વારા અથવા કંપનીના અચધકાર હેઠળ જારી કરાયેલ તેમનું ઓળખ કાડા  િતાવશે. કંપની ગ્રાહકોન ેિાકી રકમ 

સંિંચધત તમામ માચહતી પ્રદાન કરશે અને િૂકવવાપાત્ર રકમની િુકવણી કરવા માટે પૂરતી સૂિના આપવાનો 

પ્રયત્ન કરશે. 

➢ સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા વસૂલાત (કલેક્શન) અથવા/અને જામીનગીરીનો ફરી કિજો લેવા માટે કંપનીનુ ં

પ્રચતચનચધત્વ કરવા માટે અચધકૃત કોઈપણ વ્યચિ, નીિે જણાવેલ સચંહતાનું સખત રીતે પાલન કરશ:ે 

➢ ગ્રાહકનો સંપકા  સામાશય રીતે તેમની પસંદગીના સ્થાન પર અને કોઈ િોક્કસ સ્થાનનો ઉલ્લેખ ન કરવામાં આવે તો 

તેમના ચનવાસ સ્થાન ેઅને જો તેમના ચનવાસ સ્થાન પર ગ્રાહક ઉપલબ્ધ ન હોય તો, ચિઝનેસ / વ્યવસાયના સ્થાન ે

સંપકા  કરવામા ંઆવશે. 

➢ કંપનીના પ્રચતચનચધની ઓળખ અને અચધકૃતતા અંગે ગ્રાહકને પ્રથમ વખતમાં જ જાણ કરવામા ંઆવશે. 
 

➢ ગ્રાહકની ગોપનીયતાનો આદર કરવામા ંઆવશે. 

➢ ગ્રાહક સાથે સભ્યતાથી વાતિીત કરવામા ંઆવશે. વાતિીત કરતી વખતે ભાર્ાના ઉપયોગમા ંઅત્યંત કાળજી 

લેવામાં આવશે, જથેી કોઈપણ સમયે ગ્રાહકને કોઈપણ પ્રકારના અભદ્ર વ્યવહારનો અનુભવ થવો ન 

જોઈએ/દુુુુુુુભાયાની લાગણી થવી ન જોઈએ. મચહલા ઉધારકતાાઓ સાથ ેવાતિીત કરતી વખતે, ભારતીય 

સંસ્કૃચત અને પરંપરા મુજિ યોગ્ય સશમાન જાળવવામા ંઆવશે. 
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➢ કંપનીના પ્રચતચનચધઓ ગ્રાહકોનો 0800 વાગ્યાથી 1900 વાગ્યા વચ્િે સપંકા  કરશે, ચસવાય કે ગ્રાહકના ચિઝનેસ 

અથવા વ્યવસાયને ચવશેર્ પચરચસ્થચતઓ માટે અશયથા આવશ્યક ન હોય. 

➢ કોઈ િોક્કસ સમયે અથવા કોઈ િોક્કસ સ્થળે કૉલ કરવાનું ટાળવા માટેની ગ્રાહકની ચવનતંીને શક્ય ત્યા ંસુધી 

સશમાચનત કરવામા ંઆવશે. 

➢ કૉલના સમય અને સખં્યા અને વાતિીતના કશટેશટની નોધં કરવામાં આવશે. 

➢ પરસ્પર સ્વીકાયા અન ેવ્યવચસ્થત રીતે િાકી લેણાનંી રકમ સંિંચધત ચવવાદો અથવા મતભેદોને ઉકેલવા માટે 

તમામ સહાય આપવામાં આવશે. 

➢ િાકી લણેાનંી વસૂલાત માટે ગ્રાહકના ચનવાસ સ્થાનની મલુાકાત દરચમયાન, ચશષ્ટાિાર અને સભ્ય વતાન 

જાળવવામા ંઆવશે. 

➢ પચરવારમા ંશોક જવેા અયોગ્ય પ્રસંગો અથવા આવા અશય આપચત્તજનક પ્રસંગો, જો કંપનીની જાણકારીમા ંઆવે, 

તો કાયદાકીય અનપુાલન માટે આવશ્યક ન હોય ત્યા ંસુધી િાકી લણેાનંી વસૂલાત માટે કૉલ કરવાનુ/ંમુલાકાતો 

લેવાનું ટાળવામા ંઆવશે. 

 
 ફપરયાદ અને તકરારો 

 

➢ કંપની ફચરયાદ ચનવારણ પ્રચિયા ચવશે ગ્રાહકને જાણ કરશે અને ફચરયાદનો જવાિ આપવા માટે અદંાજીત 

સમયની જાણ કરશે. 

➢ કંપની સમયાંતર ેઅપડેટ કરલેી વેિસાઇટ પર યોગ્ય અને ઝડપથી ફચરયાદોને સંભાળવા માટેની પ્રચિયા ચવશ ે

ગ્રાહકને જાણ કરશે. 

➢ ફચરયાદોને શયાયી અન ે ઝડપથી સંિાચલત કરવા માટે કંપનીની કાયાપ્રણાલીની ચવગતો તેની વેિસાઇટ પર 

ગ્રાહકોને ઉપલબ્ધ કરવામાં આવશે. 

➢ જ્યાં ગ્રાહક પાસથેી લચેખતમાં ફચરયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યાં એક અઠવાચડયાની અંદર ગ્રાહકને સ્વીકૃચત-જાણ 

કરવામાં આવશે. જો કંપનીના ચનયુિ ટેચલફોન-હેલ્પડેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંિર પર ફોન પર ફચરયાદ પ્રાપ્ત 

થાય, તો ગ્રાહકને ફચરયાદ સંદભા નંિર આપવામા ંઆવશ ેઅને વાજિી સમયગાળાની અંદર પ્રગચતની જાણ 

કરવામાં આવશે. 

➢ િાિતની તપાસ કયાા પછી, કંપની ગ્રાહકને તેનો અંચતમ પ્રચતસાદ મોકલશે, અથવા ફચરયાદ પ્રાપ્ત થયાના ત્રીસ 

(30 ચદવસની અંદર ચવલંિનું કારણ સમજાવતો વિગાળાનો પ્રચતસાદ મોકલશે. વધમુાં, જો ફચરયાદકતાા હજુ પણ 

સંતુષ્ટ નથી, તો તે/તેણીને જાણ કરવી જોઈએ કે તેમની ફચરયાદને આગળ કેવી રીતે વધારવી. 

➢ કંપનીએ એક એવી ચસસ્ટમ સ્થાચપત કરી છે જ્યાં ફચરયાદકતાાઓન ેચન:શુલ્ક ફચરયાદ સિંાલન પ્રચિયાની ઍક્સેસ 

ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવે છે. ફચરયાદ ચનવારણ પ્રચિયા અને ચવચવધ લેવલે ફચરયાદોના સંતોર્કારક/સમયિદ્ધ 

ચનરાકરણ માટે લવેાના ચનણાયો અન ે સંિચંધત અચધકારી દ્વારા અનુસરવાના એસ્કેલેશન મચેટર ક્સન ે કંપનીની 

ફચરયાદ ચનવારણ નીચતમાં વ્યાખ્યાચયત કરવામાં આવેલ છે. 

જો કોઈ ગ્રાહક ફચરયાદ કરવા માંગ ેછે તો તેમને/તેણીને જણાવવું જોઈએ: 

• ફચરયાદ કેવી રીતે નોધંાવવી 

• ફચરયાદ ક્યાં કરી શકાય છે 

• જ્યાં ફચરયાદ કરી શકાય છે તે ઑચફસનું ઍડર ેસ, ઇમેઇલ ID, ફોન નંિર વગરે ેઅને ચનયુિ ઑથોચરટી કે 

જમેને ફચરયાદ કરી શકાય છે 

• તેને કેટલા સમય સુધીમાં જવાિ મળી શકે છે 

• જો ફચરયાદકતાા તેમની ફચરયાદના જવાિથી સંતુષ્ટ ન હોય તો ફચરયાદના ચનવારણ માટે કોનો સંપકા  કરવો. 

• કંપનીના કમાિારીઓ ગ્રાહકના કોઈપણ પ્રશ્નોમા ંગ્રાહકની મદદ કરશે. 

 

લેવલ 1 પર ગ્રાહક પ્રશ્ન/ચવનંતી માટે નીિ ેઆપેલ કૉલ સેશટરના નંિર દ્વારા કંપનીનો સપંકા  કરી શકે છે અથવા 

નજીકની શાખાની મુલાકાત લઈ શકે છે. 

➢ 1800-572-7777 પર કૉલ કરો 
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જો ગ્રાહક કૉલ સેશટર પ્રચતચનચધ દ્વારા પ્રદાન કરલેા પ્રચતસાદથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો ગ્રાહક અહી ંફચરયાદ લખી શકે છે: 

➢ www.sammaancapital.com/contact-us/level-one 

જો ગ્રાહકની સંતુચષ્ટ મુજિ સમસ્યાનું ચનરાકરણ થયું ના હોય, તો ગ્રાહક નીિ ેઆપેલ ચલકં પર સપંકા  કરી શકે છે: 

➢ www.sammaancapital.com/contact-us/grievance-redressal 

જો ફચરયાદ ચનવારણ ટીમ દ્વારા લેવલ 2 પર ફચરયાદનું ચનરાકરણ કરવામાં આવ્યું નથી અથવા તો તે માટે TAT 

(ટનાઅરાઉશડ સમય) નું ઉલ્લઘંન થયું છે તો ફચરયાદને નોડલ ઑચફસર પાસ ેમોકલવામા ંઆવશે. વધુમાં, જો લેવલ 2 

પર ફચરયાદ ચનવારણ દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેલા ચનરાકરણ સંતોર્કારક નથી, તો ગ્રાહક નીિે જણાવેલ ઍડર ેસ પર 

નોડલ ઑચફસરન ેફચરયાદ મોકલી શકે છે. 

નોડલ ઑચફસર, ફચરયાદ ચનવારણ સમ્માન 

કેચપટલ ચલચમટેડ 

(અગાઉ ઇચશડયાિુલ્સ હાઉચસંગ ફાઇનાશસ ચલચમટેડ તરીકે ઓળખાતી) 

A - 34, 2nd અન ે3rd માળ, લાજપત નગર-II, નવી જિલ્હી-110024 

 

ગ્રાહક નીિે જણાવેલ ઍડર ેસ પર ચફચઝકલ લેટર અન/ેઅથવા પોસ્ટ લેટર દ્વારા પણ લખીને મોકલી શકે છે- 

સેશટરલાઇઝ્ડ ચરચસલટ એશડ પ્રોસેચસંગ સશેટર (CRPC), 

 

ચરઝવા િેંક ઑફ ઇચશડયા, સેશટરલ ચવસ્ટા, સેક્ટર 17, િદંીગઢ - 160017 

કંપની રગે્યુલેટેડ એચશટટીઝ માટે ઇજટ ગ્ર ેેર્ ઓમ્બડ્સમેન) ચદશાચનદેશો, 2023 હેઠળ જારી કરાયેલ ભારતીય ચરઝવા 

િેંકના માગાદચશાકાનુ ંપાલન કરશ ે

 

િોડાના ચનયામકો/િોડાની સચમચત સમયાંતર ેફચરયાદ ચનવારણ પ્રચિયાની સમીક્ષા કરશે તેમજ આ િાિતમાં સૂિનો 

જારી કરશે જથેી ગ્રાહકને તેમની ફચરયાદનું ઝડપી અને યોગ્ય ચનરાકરણ મળે. 

 સામાડય 

 

➢ કંપની, જો કંપની દ્વારા જરૂરી માનવામાં આવે તો, આ હેતુ માટે ચનયુિ એજશસીઓ દ્વારા ગ્રાહકના ચનવાસ 

સ્થાને અને/ અથવા ગ્રાહકના ચિઝનેસ ટેચલફોન નંિર પર તેમનો સપંકા  કરીને લોન અરજીમાં તેમના દ્વારા 

ઉલ્લેચખત ચવગતોની િકાસણી કરશે. 

➢ જો કંપનીને પોલીસ/અશય તપાસ એજશસીઓ સાથે ગ્રાહકના એકાઉશટ પર ટર ાશઝૅક્શનની તપાસ કરવાની જરૂર 

હોય, તો ગ્રાહકને જો SCL ન ેગ્રાહકનો સમાવેશ કરવાની જરૂર હોય તો સહકાર કરવા માટે જાણ કરવામાં આવશે. 

➢ SCL એવી ઘટનામાં ગ્રાહકને સલાહ આપશે કે જો તે/તેણી છેતરચપંડી કર ેછે, તો તે/તેણીના એકાઉશટના તમામ 

નુકસાન માટે તે જવાિદાર રહેશે અને જો ગ્રાહક પરૂતી કાળજી લીધા ચવના કાયા કર ેછે અને તેનાથી નકુસાન થાય 

છે, તો તે માટે ગ્રાહકને જવાિદાર ગણવામાં આવશ ે

➢ જો ગ્રાહકને SCL દ્વારા ચિઝનેસથી સંિચંધત િાિતમાં અપનાવવામાં આવેલા સચંહતા અને પ્રચેક્ટસ અન ે

પ્રચિયાના સંદભામાં કોઈપણ સપોટા  અને સ્પષ્ટીકરણની જરૂર હોય, તો ગ્રાહક અમારી ટોલ ફ્રી હેલ્પલાઇન: 1-800-

572-7777 પર કૉલ કરીન ે અથવા homeloans@sammaancapital.com, 

customerserviceloans@sammaancapital.com પર ઇમઇેલ કરીને SCL નો સંપકા  કરી શકે છે, અથવા કંપનીની 

વેિસાઇટ (www.sammaancapital.com) પર પ્રદચશાત કંપનીની ફચરયાદ ચનવારણ નીચત વાિંી શકે છે. 
 

➢ કંપની નીિેની કોઈપણ એક અથવા વધ ુભાર્ાઓમાં તેમના પ્રૉડક્ટ અન ેસવેાઓ ચવશેની માચહતી પ્રદચશાત કરશ:ે 

ચહશદી, અંગે્રજી અથવા યોગ્ય સ્થાચનક ભાર્ા. 

➢ કંપની ચધરાણની િાિતમાં ચલંગ, જાચત અને ધમાના આધાર ેભેદભાવ કરશે નહી.ં વધમુાં, કંપની પ્રૉડક્ટ, સવેાઓ, 

સુચવધાઓ વગેરનેે ચવસ્તૃત કરવામાં ચવકલાંગતાના આધાર ેદૃચષ્ટહીન અથવા શારીચરક રીતે ચવકલાંગ અરજદારોમાં  

http://www.sammaancapital.com/contact-us/grievance-redressal
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પણ ભેદભાવ કરશે નહી.ં જો કે, આ કંપનીન ેસમાજના ચવચવધ ચવભાગો માટે યોજનાઓની િનાવવાથી અથવા 

તેમાં ભાગ લવેાથી અટકાવતું નથી. 

➢ કંપની સામાશય કાયા પ્રણાલીમાં કરજદાર પાસથેી અથવા િેંક/નાણાંકીય સંસ્થામાથંી લોન એકાઉશટ ટર ાશસફર 

કરવા માટેની ચવનંતીઓ પર પ્રચિયા કરશે. જો કોઈ વાંધો હોય તો ચવનંતીના 21 ચદવસની અંદર કરજદારન ેજાણ 

કરવામાં આવશે. 

➢ આિાર સચંહતાને પ્રકાચશત કરવા માટે, કંપની: 

• આિાર સચંહતાની એક કૉપી હાલના અને નવા ગ્રાહકોને પ્રદાન કરશ ે

• રૂિરૂમાં અથવા ઇલેક્ટર ોચનક કમ્યુચનકેશન દ્વારા અથવા મેઇલ દ્વારા ચવનંતી કરવા પર આ આિાર સંચહતા 

ઉપલબ્ધ કરાવશે; 

• દરકે શાખા પર અને તેમની વિેસાઇટ પર આ આિાર સંચહતા ઉપલબ્ધ કરાવશ;ે અન ે

• ખાતરી કરશે કે તેમના કમાિારીઓને આિાર સચંહતા ચવશે સંિંચધત માચહતી પ્રદાન કરવા અને આિાર 

સંચહતાને અમલમાં મૂકવા માટે પ્રચશચક્ષત કરવામા ંઆવે છે. 
 

➢ કંપનીના િોડા  ઑફ ચડરકે્ટસા, મેનેજમશેટના ચવચવધ લવેલ ેઉચિત વ્યવહાર સચંહતાના અનુપાલનની સમયાંતર ે

સમીક્ષા કરવાનું અને ફચરયાદ ચનવારણ પદ્ધચતનુ ં કાયા કરવું જોઈએ. આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેવાલ 

િોડાને ચનયચમત અંતરાલે સિચમટ કરી શકાય છે, જમે િોડા  દ્વારા સિૂવવામાં આવે છે. 
 સિંપિપ્ત શબ્દો 

 

સિંપિપ્ત શબ્દો પવગતો 

DSA ડાયરકે્ટ સચેલંગ એજશટ 

SCL સમ્માન કેચપટલ ચલચમટેડ 

 RBI ચરઝવા િેંક ઑફ ઇચશડયા 

 


