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1 િરરચય અને ઉદે્દશો 
મુખ્ય દિશાદિિેશ - તમારા ગ્રાહકિે જાણો (KYC) દિશાદિિેશ, 2016 હેઠળ આરબીઆઇ દ્વારા KYC અંગે જારી કરાયેલ 

અિે સમય-સમય પર સુધારલે માગગિદશગકા મુજબ - સમ્માિ કેદપટલ દલદમટેડ (અગાઉ ઇદડડયાબુલ્સ હાઉદસંગ 

ફાઇિાડસ દલદમટેડ તરીકે ઓળખાતી) (અહી ંહવે પછી "SCL" તરીકે ઓળખાયેલ છે) અિે તેિી ગ્રપુ કંપિીઓ દ્વારા 

દધરાણ / કે્રદડટ કામગીરી / િાણાકંીય વ્યવહારો માટે તેમિી વતગમાિ ઘડાયેલ માગગિદશગકાિે સંલગ્ન KYC િીદત હોવી 

જરૂરી છે તેને ધ્યાનમાાં રાખીને, SCL દ્વારા હાથ ધરવામાાં આવેલી પ્રવૃત્તિના આધાર ેયોગ્ય ફેરફારો સાથે ઉપરોક્ત KYC 

માર્ગદત્તશગકા અપનાવવામાાં આવી છે. 

KYC માગડદર્શિકાનો ઉદે્દશ્ય SCL (અહીં હવે પછી કાંપની તરીકે ઓળખાશે) અને ગ્રપુ કાંપનીઓને ગનુાટહત તત્વો દ્વારા, 
ઈરાદાપવૂડક અથવા અજાિતા, મની લૉન્ર્ટરિંગ પ્રવરૃ્િઓ અથવા આતાંકવાદમાાં ર્િરાિની પ્રવરૃ્િઓ માટે ઉપયોગમાાં 
લેવાતા અટકાવવાનો છે. KYC પ્રટક્રયાઓ કાંપનીને પોતાના ગ્રાહકો અને પોતાના નાિાાંકીય વ્યવહારોને વધ ુસારી રીતે 

જાિવા અને સમજવામાાં પિ સક્ષમ બનાવશે, જેના લીિે તેને પોતાના જોખમોને સમજદારીપવૂડક મેનેજ કરવામાાં મદદ 

મળશે. આમ, KYC નીર્તને કાંપની દ્વારા નીચેના હતેઓુ માટે ઘર્વામાાં આવી છે: 

• મની લૉન્ર્ટરિંગ પ્રવરૃ્િઓ માટે SCL નો ઉપયોગ કરવાથી ગનુાટહત તત્વોને રોકવા 
• SCL ને પોતાના ગ્રાહકો અને તેમના નાિાાંકીય વ્યવહારોન ેવધ ુસારી રીતે જાિવા/સમજવામાાં સક્ષમ 

બનાવવા, જેનાથી કાંપનીન ેજોખમન ેર્વવેકપવૂડક મેનેજ કરવામાાં મદદ મળશ ે

• લાગ ુકાયદા/ર્નિાડટરત પ્રટક્રયાઓ મજુબ શાંકાસ્પદ પ્રવરૃ્િઓની તપાસ અન ેજાિ કરવા માટે યોગ્ય ર્નયાંત્રિો 
મકૂવા. 

• લાગ ુકાયદા અને ર્નયમનકારી માગડદર્શિકાનુાં પાલન કરવા. 
• સાંબાંર્િત સ્ટાફને KYC/AML/CFT પ્રટક્રયાઓમાાં પયાડપ્ત તાલીમ પ્રાપ્ત હોય તે સરુ્નર્િત કરવા. 

2 લલક્ષત પે્રક્ષકો 

બોર્ગના સભ્યો, ટ્રેઝરી ત્તવભાર્, નાણા ત્તવભાર્, કરવરેા ત્તવભાર્, સત્તિવાલય ત્તવભાર્ અને કામર્ીરી ત્તવભાર્ આ 

દસ્તાવેજ માટે્ પ્રાથત્તમક પ્રેક્ષકો હશ.ે આ નીત્તતની એક કૉપી કાંપનીની વેબસાઇટ્ પર મકૂવામાાં આવશ.ે 
 

3 નીપતની ઉિયોલગતા અને માડયતા 

આ નીત્તત બોર્ગ  ઑફ ત્તર્રકે્ટ્સગ દ્વારા માંજૂર કરલે તારીખથી લાર્ુ થશે. આ નીત્તતને સમયાાંતર,ે ઓછામાાં ઓછી વાત્તષગક 

ધોરણે, અપરે્ટ્ કરવાની રહેશે. કાયદા, ત્તનયમનોમાાં ફેરફારોને કારણે સુધારા-વધારાના માધ્યમથી આ નીત્તતમાાં કોઈપણ 

ફેરફારને તરત જ અમલમાાં મકૂવામાાં આવશે, ત્યારબાદ તે સાથે બોર્ગ  ઑફ ત્તર્રકે્ટ્સગને જાણ કરવામાાં આવશ.ે નોાંધનીય 

છે કે આ દસ્તાવેજમાાં જણાવ્યા મુજબ KYC – AML નીત્તત આ સાંદભગમાાં અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ / પ્રત્તિયા / પત્તરપત્ર / 

પત્ર / સિૂનામાાં સમાત્તવષ્ટ અન્ય કોઈપણ બાબત કરતા વધ ુપ્રાધાન્ય મેળવશે (KYC-AML). આ નીત્તત કાંપનીના અને 

ગ્રુપ કાંપનીઓના તમામ વત્તટ્ગકલ/પ્રૉર્ક્ટ્ પર લાર્ ુપર્શે, પછી ભલે તે હાલમાાં ઉપલબ્ધ હોય કે ભત્તવષ્યમાાં આવવાના 

હોય. 
 
 

4 વ્યાખ્યા: 

ગ્રાહક" નો અથગ એવા વ્યત્તક્ત કે જ ેકોઈ ત્તનયમન હેઠળની સાંસ્થા (RE) સાથે નાણાાંકીય ટ્ર ાન્ઝૅક્શન અથવા પ્રવૃત્તિમાાં 

સાંલગ્ન હોય અને તેમાાં એ વ્યત્તક્તનો સમાવેશ થાય છે કે જનેા વતી આ ટ્ર ાન્ઝૅક્શન અથવા પ્રવૃત્તિમાાં સાંલગ્ન વ્યત્તક્ત 

કાયગરત હોય. સમ્માન કેત્તપટ્લ ત્તલત્તમટે્ર્ એક રત્તજસ્ટ્ર્ગ  NBFC-NDSI છે અને તેથી એક ત્તનયમન હેઠળની સાંસ્થા (RE) છે. 

SCL ની પ્રવૃત્તિઓ મુજબ, નીિનેા વ્યત્તક્તઓ/સાંસ્થાઓને ગ્રાહક તરીકે ર્ણવામાાં આવશ ે  
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(i) કરજદારો, તેમાાં શામેલ છે, વ્યત્તક્ત, ફમગ, ટ્રસ્ટ્ અથવા કાંપની, સહ-કરજદાર, કરજદારના રે્રાંટ્ર 

(ii) SCL સાથે રજજસ્ટર્ડ DSA, કલેક્શન એજન્ટ 

(iii) પેનલમાાં શામલે બ્રોકર, કાયદાકીય કાંપનીઓ, તકનીકી સલાહકારો, સોફ્ટ/હાર્ડ વાયર સપોટડ  અથવા અન્ય 

કોઈપિ સમાન સેવા પ્રદાતાઓ, 

(iv) કાંપની દ્વારા સાંકળાયેલા વ્યક્ક્તગત કાનનૂી/તકનીકી સલાહકારો 
(v) રોકાિકારો, શેરિારકો. 

 

5 નીપતના મખુ્ય તત્િો 
કાંપની અહીં નીચેના ચાર મખુ્ય તત્વોને સમાર્વષ્ટ કરીને પોતાની KYC નીર્તઓ ઘરે્ છે: 

(i) ગ્રાહક સ્વીકૃર્ત નીર્ત; 

(ii) ગ્રાહક ઓળખ પ્રટક્રયાઓ; 

(iii) ટ્રાન્ઝૅક્શનની દેખરેખ; અને 

(iv) જોખમનુાં મેનેજમેન્ટ 

 

5.1 ગ્રાહક સ્ટ્િીકૃપત નીપત 

SCL ની ગ્રાહક સ્વીકૃત્તત નીત્તતનો હેતુ કાંપનીના ગ્રાહક સાથનેા સાંબાંધના નીિનેા પાસાઓ પર સ્પષ્ટ માર્ગદત્તશગકા હોય તે 

સુત્તનત્તિત કરવાનો છે: - 

• અનામી અથવા કાલ્પર્નક/બેનામી નામે કોઈ એકાઉન્ટ ખોલવામાાં આવ્્ુાં નથી. 
• કાંપની દ્વારા જાળવવામાાં આવતી નકારાત્મક સણૂચમાાં અથવા UN એન્ન્ટ ટેરટરસ્ટ એક્શન ટાસ્ક ફોસડ દ્વારા તેમજ 

ભારતમાાં ર્નયમનકારી સાંસ્થાઓ દ્વારા સમયાાંતરે પ્રસાટરત કરવામાાં આવતી વ્યક્ક્તઓ અન ેસાંસ્થાઓની સણૂચમાાં 
શામેલ કોઈ નામ ેએકાઉન્ટ ખોલવાની પરવાનગી આપવામાાં આવશે નહીં 

• જોખમની િારિાના માપદાંર્ો ગ્રાહક અન ે તેમના ક્લાયન્ટના સ્થાન અન ે ચકુવિીની પદ્ધર્તઓ, ટનડઓવરનુાં 
વૉલ્્મૂ, સામાજજક અને આર્થિક ક્સ્થર્ત વગેરેના સાંદભડમાાં સ્પષ્ટપિે વ્યાખ્યાર્યત કરવામાાં આવે છે, જેનાથી 
ગ્રાહકોન ેઓછા, મધ્યમ અન ેઉચ્ચ જોખમમાાં વગીકરિ કરી શકાય (SCL કોઈપિ યોગ્ય નામકરિ પસાંદ કરી શકે 

છે, જેમ કે. લેવલ I, લેવલ II, લેવલ III વગેરે); એવા ગ્રાહકો જેમના પર ર્વશષે દેખરેખની જરૂટરયાત હોય, દા.ત. 

રાજકારણ સાથે સાંકળાયેલ વ્યત્તક્તઓ, જો તેમના માટે્ જરૂરી લાર્ે તો, તેમને વધ ુઉચ્િ રીતે વર્ીકૃત કરી શકાય છે. 

સ્વીકૃત્તત અન ે ઓળખ માટે્, ગ્રાહકોને મોટ્ાભાર્ ે ઓછુાં  જોખમ, મધ્યમ જોખમ અન ે ઉચ્િ-જોખમની કેટે્ર્રીમાાં 

વર્ીકૃત કરવામાાં આવે છે: - 

(i) ઓછાં જોખમ ધરાિતા ગ્રાહકો: આ નીર્તના હતે ુ માટે એવી વ્યક્ક્તઓ અન ે સાંસ્થાઓ જેમની ઓળખ અન ે

સાંપર્િના સ્રોતોને સરળતાથી જાિી શકાય, જેમની આવક વ્યવક્સ્થત હોય અન ેતમેના એકાઉન્ટમાાં ટ્રાન્ઝૅક્શન 

મોટાભાગે જાિીતા પ્રોફાઇલને અનરુૂપ હોય. ઓછાં જોખમ િરાવતા ગ્રાહકોના દૃષ્ટાાંતરૂપ ઉદાહરિો આ મજુબ હોઈ 

શકે છે: 

(a) ચેક અથવા બેંક ટ્રાન્સફર દ્વારા પગાર મેળવતા પગારદાર અરજદારો. 
(b) સરકારી ર્વભાગો સાથે સાંકળાયેલ લોકો, 
(c) સરકારી માણલકીની કાંપનીઓ, ર્નયમનકારો અને વૈિાર્નક સાંસ્થાઓ વગેરેમાાં કામ કરતા લોકો. 
(d) સમાજના ર્નમ્ન આર્થિક સ્તરના લોકો જેમના એકાઉન્ટમાાં ઓછાં બલૅેન્સ અને ઓછાં ટનડઓવર દેખાય, તે 

મજુબ જ નવા અથવા ₹10 લાખ સિુીના વતડમાન કરજ િરાવતા કરજદારોને ઓછા જોખમ તરીકે વગીકૃત 
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કરી શકાય છે.  

(e) જાહરે કે્ષત્રના એકમોમાાં કામ કરતા લોકો 
(f) પ્રર્તન્ષ્િત પબ્લલક ણલર્મટેર્ કાંપનીઓ અને બહુરાષ્ટ્રીય કાંપનીઓમાાં કામ કરતા લોકો. 
(g) HNI ત્તસવાયના અન્ય સ્વ-રોજર્ાર ધારક પ્રોફેશનલ 

(h) ₹1 કરોર્ સુધીની વાત્તષગક આવક ધરાવતા અરજદારો 

(i) ₹5 કરોર્ સિુીની રકમની લોન િરાવતા પગારદાર અરજદારો 
(j) ₹10 કરોર્ સિુીની રકમની લોન િરાવતા સ્વ-રોજગાર િારક અરજદારો 

 

(ii) મધ્યમ જોખમ ધિાવતા ગ્રાહકોમાું શામેલ હશે: 

 

(a) નૉન-હાઉર્સિંગ લોન મેળવવા ઈચ્છતા પગારદાર અરજદારો. 
(b) ણબન-ર્નવાસી પગારદાર અરજદારો 
(c) 3 વષડથી વધનુો વ્યાવસાર્યક ટે્રક રેકોર્ડ િરાવતી ઉચ્ચ નેટવથડવાળી વ્યક્ક્તઓ. 

(d) ₹5 કરોર્થી વધનુી, ₹25 કરોર્ સિુીની રકમની લોન િરાવતા પગારદાર અરજદારો/ ₹10 કરોર્થી વધનુી, 
₹25 કરોર્ સિુીની રકમની લોન િરાવતા સ્વ-રોજગાર િારક અરજદારો. 

(e) 1 કરોર્થી વધ ુપરાંત ુ₹5 કરોર્ સિુીની વાર્ષિક આવક િરાવતા અરજદારો 
(f) સાંપિૂડ પાટરવાટરક શેરહોન્લ્ર્િંગ અથવા લોન સ્ટ્રક્ચર પર લાભદાયી માણલકી િરાવતી કાંપનીઓ. 

 

(iii) ઉચ્ચ જોખમ ધરાિતા ગ્રાહકો કે જેઓ અમારા માટે સરેરાશ કરતાાં વધ ુજોખમ ઊભુાં કરે તેવી શક્યતા છે, તેમને 

ગ્રાહકની પષૃ્િભરૂ્મ, પ્રવરૃ્િની પ્રકૃર્ત અન ેસ્થાન, મળૂ દેશ, ફાંર્ના સ્ત્રોતો અન ેતેમની ક્લાયન્ટ પ્રોફાઇલ વગેરેના 
આિારે ઉચ્ચ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો તરીકે વગીકૃત કરી શકાય છે. કાંપની અમારી કે્રટર્ટ ટરસ્ક નીર્ત અને 
ઑપરેશન મેન્્અુલની માગડદર્શિકા અનસુાર જોખમ મલૂ્યાાંકનના આિારે કેસની ર્વગતવાર તપાસ કરશે. 
ર્વશેષ ઉણચત ચકાસિીની જરૂટરયાતવાળા ઉચ્ચ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકોના ઉદાહરિોમાાં સમાવેશ થઈ શકે છે: 

(a) ₹5 કરોર્થી વધનુી વાર્ષિક મલૂ્યાાંકન કરેલ આવક િરાવતા અરજદારો 
(b) પગારદાર ર્સવાયના ણબન-ર્નવાસી ગ્રાહકો. 
(c) ટ્રસ્ટ, સખાવતી સાંસ્થાઓ, NGO અને સાંસ્થાઓ, જે દાન મેળવે છે. 

(d) સાંપિૂડ પાટરવાટરક શેરહોન્લ્ર્િંગ અથવા લાભદાયી માણલકી િરાવતી કાંપનીઓ, KYC સાથેની લોન પર નહીં. 
(e) ₹25 કરોર્થી વધનુી રકમની લોન િરાવતા અરજદારો 
(f) ણબન-વ્યક્ક્તગત અરજદારો ટરયલ એસ્ટેટ (*), જ્વેલરી અથવા બણુલયન ણબઝનેસ િરાવતા ણબન-વ્યક્ક્તગત 

અરજદારો. 
(g) ર્વદેશી મળૂના રાજકારિ સાથે સાંકળાયેલ વ્યક્ક્તઓ (PEP), 

(h) નૉન-ફેસ ટુ ફેસ ગ્રાહકો 
(i) ઉપલલિ જાહરે માટહતી વગરેે મજુબ સાંટદગ્િ પ્રર્તષ્િા િરાવતી ગ્રપુ/સહયોગી કાંપનીઓના ટર્રેક્ટર/પ્રમોટર 

સાથ ેસાંબાંર્િત વ્યક્ક્ત. 

 

** કમત્તશગયલ/કોપોરટે્/ત્તબલ્ર્ર લોન સેર્મેન્ટ્ના ગ્રાહકો માટે્ ઉન્નત યોગ્ય-િકાસણીના પર્લાાં અપનાવવામાાં 

આવે છે અન ે વર્ીકરણ માટે્ આવા ગ્રાહકોને આવક અન ે લોનની રકમની મયાગદા લાર્ ુ થશ ે નહીાં.   
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માિદાંડો 
પ્રોફાઇલ* ણબલ્ર્ર - પ્રોજેક્ટ કૅશ ફ્લોવાળા મધ્યમ 

 ણબલ્ર્ર - અન્ય ઉચ્ચ જોખમ 

 બણુલયન ટે્રટર્િંગ ર્સવાયના અન્ય ણબઝનેસ મધ્યમ 

 

• એવા કોઈ એકાઉન્ટ ખોલવા નહીં અથવા વતડમાન એકાઉન્ટ હોય તો બાંિ કરવા, જયાાં કાંપની ગ્રાહકની ઉણચત 

ચકાસિી (CDD) ના પગલાાં લાગ ુકરવામાાં અસમથડ હોય, એટલે કે કાંપની ઓળખની ચકાસિી કરવામાાં અન/ેઅથવા 
ગ્રાહકના અસહકાર કે કાંપનીને પ્રદાન કરેલ રે્ટા/માટહતીની અર્વશ્વસનીયતાન ેકારિે જોખમના વગીકરિ મજુબના 
જરૂરી દસ્તાવેજો મેળવવામાાં અસમથડ હોય. કાંપની ગ્રાહકના સાંબાંિમાાં સસુાંગત CDD પગલાાંનુાં પાલન કરવામાાં 
અસમથડ હોય, તો તે આવશ્યકતા અનસુાર STR ફાઇલ કરવાનુાં ર્વચારશ.ે 

• િારિા કરેલ જોખમ અને સમયાાંતરે જારી કરાયેલ માગડદર્શિકાઓના આિારે ર્વર્વિ કેટેગરીના ગ્રાહકોના સાંદભડમાાં 
આવશ્યક દસ્તાવેજો અને અન્ય માટહતી એકર્ત્રત કરવામાાં આવશે, ગ્રાહક પાસેથી એવી ઘોષિા લેવામાાં આવશે કે 

આ કાયડવાહી/ ટ્રાન્ઝૅક્શન PML ઍક્ટ, 2002 નુાં અન ેઆ સાંદભે ર્નયમનોનુાં ઉલ્લાંઘન કરતા નથી. 

• સાંજોર્ો કે જમેાાં ગ્રાહકને અન્ય વ્યત્તક્ત/સાંસ્થા વતી કાયગ કરવાની પરવાનર્ી આપવામાાં આવી હોય, તો તે સ્થાત્તપત 

કાયદા અને પ્રથાઓ સાથે સસુાંર્ત હોવા જોઈએ, અને ગ્રાહક સાંતોષકારક રીતે એ કારણ/બાબતનો જવાબ આપી 

શકવા જોઈએ કે શા માટે્ એકાઉન્ટ્ને મને્રે્ટ્ ધારક દ્વારા સાંિાત્તલત કરવુાં જરૂરી છે અથવા જ્ાાં ત્તવશ્વાસપાત્ર ક્ષમતામાાં 

મધ્યસ્થી દ્વારા એકાઉન્ટ્ ખોલવામાાં આવ્યુાં હોય 

• કંાંપની પાસ ેએક પ્રમાિભતૂ ગ્રાહક ઓળખ પ્રટક્રયા હોવી જોઈએ અન ેદરેક એકાઉન્ટ ખોલતા પહલેાાં તેનુાં પાલન 

થવુાં જોઈએ. નવુાં એકાઉન્ટ ખોલતા પહલેાાં જરૂરી તપાસ સરુ્નર્િત કરવામાાં આવશે, જેથી ગ્રાહકની ઓળખ દેખીતી 
રીતે કોઈપિ ગનુાટહત પષૃ્િભરૂ્મ િરાવતા વ્યક્ક્ત અથવા પ્રર્તબાંર્િત સાંસ્થાઓ જેમ કે પટરપત્રો વગેરેમાાં ઉપલલિ 

વૈયક્ક્તક આતાંકવાદીઓ અથવા આતાંકવાદી સાંગિનો સાથે મૅચ ના થાય. 

• વતડમાન ઍડે્રસનો પરુાવો મેળવવાના હેત ુમાટે સમાજના આર્થિક અથવા સામાજજક રીતે પછાત વગડના ગ્રાહકને કેટલીક 

છૂટછાટ આપવામાાં આવી શકે છે. સામાન્ય જનતાને, ખાસ કરીને જેઓ નાિાાંકીય અથવા સામાજજક રીતે પછાત હોય, 

જેમાાં ર્વકલાાંગ વ્યક્ક્તઓ (PwDs)નો સમાવેશ થાય છે, તેમને બેંટકિંગ/નાિાાંકીય સરુ્વિાનો ઇનકાર ન થવો જોઈએ. 

ઓનબોટર્િંગ અથવા KYC ના સમયાાંતરે અપરે્ટ માટેની કોઈપિ અરજી ર્વચારિા ર્વના નકારવામાાં આવશે નહીં. 
• કાંપની આ નીર્તમાાં ઉલ્લેણખત જોખમ વગીકરિના આિારે અન ે કે્રટર્ટ જોખમ નીર્ત મજુબ, કે્રટર્ટ મલૂ્યાાંકન 

દરર્મયાન દરેક નવા ગ્રાહક માટે પ્રોફાઇલ તૈયાર કરશે. ગ્રાહકની પ્રોફાઇલમાાં ગ્રાહકની ઓળખ, સામાજજક/આર્થિક 

ક્સ્થર્ત, ણબઝનેસ પ્રવરૃ્િની પ્રકૃર્ત, તેમના ક્લાયન્ટના ણબઝનેસ ર્વશેની માટહતી અન ેતેમના સ્થાન વગેરેન ેલગતી 
માટહતી હશ.ે ઉણચત ચકાસિીનો પ્રકાર અન ે હદ કાંપની દ્વારા િારિા કરેલ જોખમ પર આિાટરત રહશેે. જો કે, 

ગ્રાહકની પ્રોફાઇલ તૈયાર કરતી વખત,ે કાંપની ગ્રાહક પાસથેી માત્ર એવી માટહતી મેળવશે, જે જોખમની કેટેગરી સાથ ે

સાંબાંર્િત હોય અન ેતેમની અંગત બાબતોનુાં ઉલ્લાંઘન કરતી ના હોય. ગ્રાહક પાસેથી મળેવેલી માટહતીનો દુરુપયોગ 

થવો જોઈએ નહીં, ગ્રાહક પાસેથી કોઈપિ અન્ય માટહતી તેમની સાંમર્ત સાથ ેઅન ેએકાઉન્ટ ખોલ્યા પછી અલગથી 
માાંગવી જોઈએ. ગ્રાહકની પ્રોફાઇલ એક ગોપનીય દસ્તાવજે હશ ેઅન ેતમેાાં સમાર્વષ્ટ ર્વગતોન ેક્રૉસ સેણલિંગ અથવા 
અન્ય કોઈપિ હતે ુમાટે જાહરે કરવામાાં આવશે નહીં. 

• જોઇન્ટ એકાઉન્ટ ખોલતી વખતે તમામ જોઇન્ટ એકાઉન્ટ િારકો માટે CDD પ્રટક્રયાનુાં પાલન કરવામાાં આવે છે. 

એકાઉન્ટ ખોલતી વખત ેઅન ેસમયાાંતરે અપરે્ટ કરતી વખતે KYC હતે ુમાટે માાંગવામાાં આવતી ફરજજયાત માટહતી, 
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આ નીર્તના આગામી સેક્શનમાાં ઉલ્લેણખત છે. 

• વૈકલ્લ્પક/અર્તટરક્ત માટહતી, એકવાર એકાઉન્ટ ખલૂ્યા પછી, ગ્રાહકની સ્પષ્ટ સાંમર્ત સાથ ેમેળવવાની રહશેે. 
• KYC કરલે કોઈ વતગમાન ગ્રાહક, જો અમારી સાથે અન્ય એકાઉન્ટ્ ખોલાવવા માાંર્તા હોય, તો નવેસરથી CDD ની 

પ્રત્તિયા કરવાની કોઈ જરૂર નથી. કાંપનીએ CDD ની પ્રત્તિયા UCIC ના સ્તર ેકરવાની રહેશે. KYC કરલે કોઈ વતગમાન 

ગ્રાહક, જો કાંપની પાસે અન્ય એકાઉન્ટ્ ખોલાવવા અથવા કોઈ અન્ય પ્રૉર્ક્ટ્ અથવા સત્તવગસ મેળવવા માાંર્તા હોય, 

તો ગ્રાહકની ઓળખનો સાંબાંધ છે ત્યાાં સુધી નવેસરથી CDD ની પ્રત્તિયા કરવાની કોઈ જરૂર રહેશે નહીાં. 

• જં યાાં પાનકાર્ડ - પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નાંબર (PAN) પ્રાપ્ત કરવામાાં આવ્યો હોય, તો તેન ેજારીકતાડ ઑથોટરટીની 
વેટરટફકેશન સરુ્વિામાાંથી વેટરફાઇ કરવામાાં આવશે. 

 

5.1.1 ગ્રાહક ઓળખ પ્રરિયા 
ગ્રાહકની ઓળખનો અથગ એ છે કે CDD એટ્લ ેકે ગ્રાહકની ઓળખ કરવી અને બોર્ગ  દ્વારા ત્તનધાગત્તરત ત્તવશ્વસનીય, સ્વતાંત્ર 

સ્રોતના દસ્તાવેજો, રે્ટ્ા અથવા માત્તહતીનો ઉપયોર્ કરીન ેતેમની ઓળખને વેત્તરફાઇ કરવાની પ્રત્તિયા કરવી. દરકે નવા 

ગ્રાહકની ઓળખ, પછી તે ત્તનયત્તમત હોય કે પ્રાસાંત્તર્ક, અન ેઈત્તચ્છત ત્તબઝનેસ સાંબાંધના પ્રકારનો હેતુ સ્થાત્તપત કરવા માટે્ 

સાંતુત્તષ્ટ મુજબ જરૂરી પયાગપ્ત માત્તહતી મેળવવી. સાંતુત્તષ્ટનો અથગ એ છે કે સક્ષમ ઑથોત્તરટ્ીની સાંતુત્તષ્ટ મુજબ વતગમાન 

માર્ગદત્તશગકાના અનપુાલનમાાં ગ્રાહકની જોખમ પ્રોફાઇલના આધાર ેઉત્તિત િકાસણી કરવામાાં આવી હતી તેમ જણાવવુાં. 

ગ્રાહક ઓળખ પ્રત્તિયા ત્તવત્તવધ તબક્કામાાં હાથ ધરવામાાં આવશે: - 

(a) ગ્રાહક સાથે એકાઉન્ટ-આિાટરત સાંબાંિની શરૂઆત. 

(b) જયારે મેળવેલ ગ્રાહક ઓળખ રે્ટાની અર્િકૃતતા/સત્યતા અથવા સાંપિૂડતા ર્વશે શાંકા હોય, ગ્રાહક ઓળખ રે્ટ્ા. 

(c) એજન્ટ તરીકે થર્ડ પાટી પ્રૉર્ક્ટનુાં વેચાિ કરવુાં, તેમની પોતાની પ્રૉર્ક્ટ અન ેઅન્ય કોઈપિ પ્રૉર્ક્ટન ેપચાસ 

હજારથી વધ ુટકિંમત ેવચેવી. 
 

કાંપની એકાઉન્ટ્-આધાત્તરત સાંબાંધ શરૂ કરતી વખતે ગ્રાહકોની ઓળખની િકાસણી કરવા માટે્ થર્ગ  પાટ્ી દ્વારા 

કરવામાાં આવેલ CDD પર, નીિનેી શરતોને આત્તધન, ભરોસો રાખી શકે છે: 

(a) થર્ડ પાટી દ્વારા હાથ િરવામાાં આવેલ ગ્રાહકની યોગ્ય ચકાસિીના રેકોર્ડ અથવા માટહતી તરત જ થર્ડ પાટી અથવા 
સેન્ટ્રલ KYC રેકોર્ડ રજજસ્ટ્રીમાાંથી પ્રાપ્ત કરવામાાં આવ ેછે. 

(b) ઓળખ રે્ટાની કૉપી અને ગ્રાહકની ઉણચત ચકાસિીની આવશ્યકતાઓન ેલગતા અન્ય સાંબાંર્િત દસ્તાવેજોની 
કૉપી ર્વનાંતી કરવા પર ર્વના ર્વલાંબ થર્ડ પાટી દ્વારા ઉપલલિ કરાવવામાાં આવશ ેએ બાબત ેકાંપની દ્વારા પોતાન ે

સાંતષુ્ટ કરવા માટે પયાડપ્ત પગલાાં લવેામાાં આવ્યા હોય. 

(c) થર્ડ પાટીનુાં ર્નયમન, ર્નરીક્ષિ અથવા તનેી દેખરેખ કરવામાાં આવતી હોય, અન ે ર્પ્રવેન્શન ઑફ મની-લૉન્ર્ટરિંગ 

ઍક્ટ હિેળની જરૂટરયાતો અન ે જવાબદારીઓન ે અનરુૂપ ગ્રાહકની ઉણચત ચકાસિી અન ે રેકોર્ડ-રાખવાની 
આવશ્યકતાઓનુાં પાલન કરવા માટેના ઉપાયો અમલમાાં હોય. 

(d) થર્ડ પાટી ઉચ્ચ જોખમ તરીકે મલૂ્યાાંકન કરેલા દેશ અથવા અર્િકારકે્ષત્રમાાં ક્સ્થત હોવા જોઈએ નહીં. 
(e) CDD માટેની અંર્તમ જવાબદારી, જેમાાં થર્ડ પાટી દ્વારા કરેલ તેમજ લાગ ુપર્તા ઉણચત ચકાસિીના બહતેર પગલાાં 

લેવાનો સમાવશે થાય છે, તે કાંપનીના ર્શરે રહશેે. 

UAPA, 1967 ના સેક્શન 51A નુાં અમલીકરણ: સુરક્ષા પત્તરષદના ઠરાવ 1988(2011) અને UNSCR 1718 ની 

પ્રત્તતબાંત્તધત સૂત્તિ અને અન્ય UNSCR અનુસાર UNSC ના 1267/1989 ISIL (Da'esh) અને અલ-કાયદાની પ્રત્તતબાંત્તધત 

સૂત્તિ તાત્તલબાનની પ્રત્તતબાંત્તધત સૂત્તિમાાં અપરે્ટ્. 
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24.03.2021 ના આરબીઆઇ ના પત્તરપત્રની શરતોમાાં, તમામ ત્તનયમન હેઠળની સાંસ્થાઓને ર્ેરકાયદેસર પ્રવતૃ્તિઓ 

(ત્તનવારણ) (UAPA) અત્તધત્તનયમ, 1967 ના સેક્શન 51A ના સાંદભગમાાં કર્ક અનપુાલન માટે્ સૂિના આપવામાાં આવી 

છે, એટ્લ ેકે એવી વ્યત્તક્તઓ/સાંસ્થાઓના નામે કોઈ એકાઉન્ટ્ ન હોવુાં, કે જઓે, યુનાઇટે્ર્ નેશનની સરુક્ષા પત્તરષદ 

(UNSC) દ્વારા અને અન્ય UNSCR દ્વારા માંજૂર અને સમયાાંતર ેપ્રસાત્તરત, આતાંકવાદીઓ સાથે સાંકળાયેલ હોવાની શાંકા 

હોય તેવા વ્યત્તક્તઓ અને સાંસ્થાઓની સૂત્તિમાાં હોય તેમજ તેમને 14 માિગ, 2019 ના ર્ેરકાયદેસર પ્રવૃત્તિઓ (ત્તનવારણ) 

અત્તધત્તનયમ, 1967, (UAPA) માાં ત્તનધાગત્તરત પ્રત્તિયાનુાં પાલન કરવા માટે્ પણ સતૂ્તિત કરવમાાં આવે છે. 

ઉપરોક્ત માર્ગદત્તશગકાઓનુાં પાલન સતુ્તનત્તિત કરવા માટે્, નીિે જણાવેલ પ્રત્તિયાને અનસુરવામાાં આવશ:ે - 

• UNSC પ્રર્તબાંર્િત સણૂચ અન ેઆતાંકવાદ ર્નવારિ અને દમન (સરુક્ષા પટરષદના િરાવનો અમલ) ઑર્ડર, 2007 

ના શેર્યલૂમાાં ઉપલલિ સણૂચઓ, દૈર્નક િોરિે વેટરફાઇ કરવામાાં આવશે અન ેઉમેરા, બાદબાકી અથવા અન્ય 

ફેરફારોના સાંદભડમાાં સણૂચમાાં કોઈપિ સાંશોિનોન ે RE દ્વારા સાવચેતીપવૂડક અનપુાલન માટે ધ્યાનમાાં લેવામાાં 
આવશ.ે 

• ઉપરોક્ત વ્યક્ક્ત/સાંસ્થાની ઇલેક્ટ્રોર્નક સ્વરૂપમાાં અપરે્ટ કરેલી સણૂચની જાળવિી. 
• નવા ગ્રાહકની તમામ એલ્પ્લકેશન કે જે ઉપરોક્ત સણૂચ સાથે મૅચ થતી હોય, જો કોઈ હોય, તો તેની તપાસ કરવામાાં 

આવશે. 

• તમામ વતડમાન ગ્રાહકોની સમયાાંતરે તપાસ કરવી. 
• જો કોઈ મૅચ જોવા મળે, તો તેની વધ ુતપાસ કરવામાાં આવશ ેઅન ે છેતરર્પિંર્ી ર્નયાંત્રિ એકમ દ્વારા જરૂરી 

ટરપોટટિંગ કરવામાાં આવશે અન ેઆવા ગ્રાહકોની ર્વગતો FIU-IND, રાજય/કેન્રશાર્સત પ્રદેશના UAPA નોર્લ 

અર્િકારીને અન ેગહૃ માંત્રાલય (MHA) ને જિાવવામાાં આવશ.ે 

• ર્નિાડટરત ફોમેટમાાં FIU-IND માાં શાંકાસ્પદ ટ્રાન્ઝૅક્શન ટરપોટડ  (STR) દાખલ પિ કરવો. 
• એકવાર ર્નિઃશાંકપિે મૅચ મળી જાય પછી, કોઈ નાિાાંકીય ટ્રાન્ઝૅક્શનની પરવાનગી આપવામાાં આવશે નહીં. 
• કાંપનીએ, ભારત સભ્ય હોય તેવી કોઈપિ આંતરરાષ્ટ્રીય અથવા ર્વર્વિ દેશોની સરકારો વચ્ચેની સાંસ્થા દ્વારા 

કહવેામાાં આવે અને કેન્ર સરકાર દ્વારા સ્વીકૃત હોય, ત્યારે વળતા ઉપાયો હાથ િરવાના રહશેે 

 

PML ત્તનયમોના ત્તનયમ 9 ની જોર્વાઈ હેઠળ, એકાઉન્ટ્ ખોલ્યા/ ટ્ર ાન્ઝૅક્શન કયાગ પછી વાજબી સમયમાાં ક્લાયન્ટ્ની 

ઓળખન ે વેત્તરફાઇ કરવામાાં મળેલ છૂટ્ પાછી ખેંિી લેવામાાં આવે છે. ઉપરાાંત, ત્તનયમ 9 માાં ત્તનદેત્તશત કયાગ મુજબ 

અત્તધકારીઓ લાભદાયી માત્તલકની ઓળખ કરશે અને તેની ઓળખને વતે્તરફાઇ કરવા માટે્ તમામ વાજબી પર્લાાં લેશ.ે 

આ ત્તનયમમાાં આવશ્યકતા મુજબ અત્તધકારીઓએ િાલી રહેલ ઉત્તિત િકાસણીને દરકે ક્લાયન્ટ્ સાથનેા ત્તબઝનસે 

સાંબાંધોના સાંદભગમાાં કરવાની રહેશે અને તેઓ ગ્રાહક, તેમના ત્તબઝનેસ અને જોખમ પ્રોફાઇલ તેમજ ફાંર્/સાંપત્તિના સ્ત્રોત 

ત્તવશેની પોતાની જાણકારી યોગ્ય છે એ સુત્તનત્તિત કરવા માટે્ ટ્ર ાન્ઝૅક્શનની ઝીણવટ્પવૂગક તપાસ કરવાની રહેશે. 

 

કાંપનીએ 1 સપ્ટે્મ્બર, 2023 ના ઑર્ગર, જનેુાં શીષગક છે- “સામૂત્તહક ત્તવનાશના શસ્ત્રો (WMD) અને તેમની ત્તર્ત્તલવરી 

ત્તસસ્ટ્મ (ર્ેરકાયદેસર પ્રવૃત્તિઓના ત્તનવારણ) અત્તધત્તનયમ, 2005 (WMD અત્તધત્તનયમ, 2005) ના સેક્શન 12A ના 

અમલીકરણ માટે્ની પ્રત્તિયા”, તેનુાં અનપુાલન કરવા માટે્ પયાગપ્ત ઉપાયો કરવાના રહેશે, આ. ઑર્ગર WMD અત્તધત્તનયમ, 

2005 ના સેક્શન 12A હેઠળ ત્તનત્તદગ ષ્ટ સતૂ્તિમાાં વ્યત્તક્તઓ/સાંસ્થાઓના એકાઉન્ટ્, નાણાાંકીય ત્તમલકત વર્ેરનેે સ્થત્તર્ત / 

અસ્થત્તર્ત કરવા માટે્ની જરૂત્તરયાતો અને ત્તહસ્સેદારો દ્વારા લેવાના પર્લાાંના સાંદભે ભારત સરકારના નાણાાં માંત્રાલય 

દ્વારા જારી કરલે છે. :- 

I. જો કોઈ વ્યક્ક્ત / સાંસ્થાની ર્વગતો ર્નિાડટરત સણૂચમાાંની ર્વગતો સાથ ેમૅચ થતી હોય તો આવા ટકસ્સામાાં કાંપની 
કોઈ ટ્રાન્ઝૅક્શન ના થાય એ સરુ્નર્િત કરશ.ે 

II. કાંપની, આપેલ પટરમાિો પર, ગ્રાહક સાથ ેસાંબાંિ સ્થાર્પત કરતી વખત ેતપાસ કરશ ેઅન ેસમયાાંતરે વેટરફાઇ 

કરશ ે કે ર્નિાડટરત સણૂચમાાંની વ્યક્ક્તઓ અન ેસાંસ્થાઓ કોઈપિ ફાંર્, નાિાાંકીય સાંપર્િ વગેરે, બેંક એકાઉન્ટ 
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વગેરેના રૂપમાાં િરાવે છે કે નહીં. 

III. ઉપરોક્ત ટકસ્સાઓમાાં જો કોઈ મૅચ જોવા મળે, તો કાંપની તરત જ સાંકળાયેલ ફાંર્, નાિાાંકીય સાંપર્િઓ અથવા 
આર્થિક સાંસાિનોની સાંપિૂડ ર્વગતો સાથ ેટ્રાન્ઝકૅ્શનની ર્વગતોની જાિ કેન્રીય નોર્લ અર્િકારી (CNO) ને કરશે, 
જેમને WMD અર્િર્નયમ, 2005 ના સેક્શન 12A હિેળ શક્ક્તઓનો ઉપયોગકતાડ ઑથોટરટી તરીકે ર્ન્કુ્ત 

કરવામાાં આવેલ છે. કમ્્રુ્નકેશનની એક કૉપી જયાાં એકાઉન્ટ/ટ્રાન્ઝૅક્શન થ્ુાં હોય એ રાજયના નોર્લ 

અર્િકારીને અન ેઆરબીઆઇને મોકલવામાાં આવશે. RE એ FIU-IND માાં એક STR ફાઇલ કરશ,ે જેમાાં ઉપર કવર 

કરેલ એકાઉન્ટમાાં હાથ િરવામાાં આવેલ અથવા પ્રયાસ કરાયેલ તમામ ટ્રાન્ઝકૅ્શનનો સમાવેશ થશે. 

IV. FIU-ઇન્ન્ર્યાના પોટડલ પર ઉપલલિ, સમયાાંતરે સિુારેલ, ર્નિાડટરત સણૂચનો RE સાંદભડ લઈ શકે છે. 

V. જો કોઈ ગ્રાહક પાસ ેરહલે ફાંર્ અથવા સાંપર્િઓ WMD અર્િર્નયમ, 2005 ના સકે્શન 12A ના સબ-સકે્શન (2) 

ના ક્લૉઝ (a) અથવા (b) ના કાયડક્ષેત્ર હિેળ આવતી હોય એવુાં ર્ન:શાંકપિે માનવાના કારિો હોય, તો RE એ 

ર્વના ર્વલાંબ CNO ને ઇમઇેલ, ફેક્સ અન ે પોસ્ટ દ્વારા સચૂના આપીન,ે આવી વ્યક્ક્ત/સાંસ્થાન ે નાિાાંકીય 

ટ્રાન્ઝૅક્શન કરવાથી રોકવાના રહશેે. 

VI. જો CNO પાસેથી RE ને સેક્શન 12A હિેળ સાંપર્િઓને સ્થણગત કરવાનો ઑર્ડર પ્રાપ્ત થાય, તો RE એ ર્વના 
ર્વલાંબ, ઑર્ડરનુાં પાલન કરવા માટે જરૂરી પગલાાં લેવાના રહશેે. 

VII. ફાંર્ને અસ્થણગત કરવાની પ્રટક્રયા, વગેરે, ઑર્ડરના ફકરા 7 મજુબ કરવામાાં આવશે. તદનસુાર, કોઈ 

વ્યક્ક્ત/સાંસ્થા પાસેથી મળેલી અસ્થણગત કરવા સાંબાંર્િત એલ્પ્લકેશનની કૉપીને, RE દ્વારા અરજદાર દ્વારા 
આપવામાાં આવેલ, સ્થણગત કરેલ સાંપર્િની સાંપિૂડ ર્વગતો સાથ,ે CNO ને ઇમઇેલ, ફેક્સ અન ેપોસ્ટ દ્વારા, બ ે

કાયડકારી ટદવસોમાાં મોકલવામાાં આવશે. 

તેથી, બોર્ગ  દ્વારા માંજૂર કરાયલે ગ્રાહક ઓળખ નીત્તતનુાં ત્તવત્તવધ તબક્કાઓ પર સખતપણે પાલન કરવુાં પર્શે, એટ્લ ેકે 

સાંબાંધ સ્થાત્તપત કરતી વખતે ; નાણાાંકીય ટ્ર ાન્ઝૅક્શન કરતી વખતે અથવા જ્ાર ેકાંપનીને અર્ાઉ પ્રાપ્ત કરલે ગ્રાહક 

ઓળખ રે્ટ્ાની અત્તધકૃતતા/સત્યતા અથવા સાંપણૂગતા ત્તવશે શાંકા હોય. 

કાંપનીને પોતાની સાંતુત્તષ્ટ મુજબ, દરકે નવા ગ્રાહક, પછી ત્તનયત્તમત હોય કે પ્રાસાંત્તર્ક, તેમની ઓળખ અને ઈત્તચ્છત 

પ્રકારના સાંબાંધના હેતુ માટે્ જરૂરી પયાગપ્ત માત્તહતી મેળવવાની રહેશે. PML ત્તનયમોનો ત્તનયમ 9 અને આરબીઆઇ અન ે

આરબીઆઇ ના ત્તનદેશો ત્તવત્તવધ પ્રકારના ગ્રાહકો જમે કે વ્યત્તક્તઓ, કાંપનીઓ, ભાર્ીદારી પેઢી, ટ્રસ્ટ્, અસાંર્ત્તઠત સાંઘ 

અથવા વ્યત્તક્તઓના અને ન્યાત્તયક વ્યત્તક્તઓના માંર્ળને ઓળખવા માટે્ દસ્તાવેજો/માત્તહતી મેળવવા માટે્ પ્રદાન કર ે

છે. SCL ના તમામ કમગિારીઓ અને અત્તધકારીઓને ઉપરોક્ત ત્તનયમની જોર્વાઈઓ નોાંધવાની અને તેનુાં અનપુાલન 

સુત્તનત્તિત કરવાની સલાહ આપવામાાં આવે છે. 

 

ગ્રાહકની ઓળખની જરૂત્તરયાતો, ઉક્ત ત્તનયમની જોર્વાઈઓને ધ્યાનમાાં રાખીને અત્તધકારીઓના માર્ગદશગન માટે્ 

નીત્તતમાાં આપવામાાં આવેલ છે. 

ગ્રાહકની ઓળખ માટે્ આધાર રાખી શકાય તે દસ્તાવેજો/માત્તહતીની પ્રકૃત્તત અન ે પ્રકારની સતૂ્તિ પત્તરત્તશષ્ટ-I માાં 

આપવામાાં આવેલ છે. અત્તધકારીઓએ આવા વ્યત્તક્તઓ/સાંસ્થાઓ સાથ ેવ્યવહાર કરવાના તેમના અનુભવ, સામાન્ય 

સમજદારી અને અહીાં સિૂવલે તેમજ ત્તનયમનકારો અને કાયદાઓ દ્વારા સમયાાંતર ે સુધારલે કાનૂની જરૂત્તરયાતોના 

આધાર ેઆ માર્ગદત્તશગકાઓનુાં પાલન કરવુાં પર્શે. 

 

કાંપની નીચેની બાબતો માટે V-CIP (ર્વટર્ઓ આિાટરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રટક્રયા) હાથ િરી શકે છે:-   
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i) નવા ગ્રાહકોના ઑન-બોટર્િંગના ટકસ્સામાાં વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકો, માણલકી પેઢીના ટકસ્સામાાં માણલક, કાનનૂી સાંસ્થાકીય 

(LE) ગ્રાહકોના ટકસ્સામાાં અર્િકૃત હસ્તાક્ષરકતાડઓ અને લાભદાયી માણલકો (BO) માટે CDD. એ શરત ે કે માણલકી 
પેઢીના CDD ના ટકસ્સામાાં, RE દ્વારા માણલકની CDD હાથ િરવા ર્સવાય, સેક્શન 28 માાં ઉલ્લેણખત, માણલકી પેઢીના 
સાંદભડમાાં પ્રવરૃ્િના પરુાવાઓના સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ પિ મેળવવામાાં આવશે. 

ii) સેક્શન 17 મજુબ, આિાર OTP આિાટરત e- KYC પ્રમાિીકરિનો ઉપયોગ કરીને નૉન-ફેસ ટુ ફેસ મોર્માાં ખોલવામાાં 
આવેલા વતડમાન એકાઉન્ટનુાં રૂપાાંતરિ. iii) પાત્ર ગ્રાહકો માટે KYC ને અપરે્ટ કરવુાં/સમયાાંતરે અપરે્ટ કરવુાં. 

આવશ્યક ઇન્રાસ્ટ્રક્ચર અન ેપ્રટક્રયાન ેઅનસુરવાની પ્રટક્રયાના સાંદભડમાાં, ર્નયમનકાર દ્વારા જારી કરાયેલ ર્નિાડટરત 

િોરિો અન ેમાગડદર્શિકાઓના અનપુાલનમાાં, આવા V-CIP હાથ િરવામાાં અન ેપિૂડ કરવામાાં આવશે. જીવાંતતા તપાસ 

માટે આંખો ઝપકાવવી, ક્સ્મત રેલાવવુાં, ભવાાં ચર્ાવવા વગેરે જેવા ચહરેાના ચોક્કસ હાવભાવ કરવા ફરજજયાત નથી 
અન ેઅર્િકારી જીવાંતતા તપાસ કરવા અન ેગ્રાહકની કોઈપિ અન્ય છેતરર્પિંર્ીપિૂડ હરેાફેરી અથવા શાંકાસ્પદ વતડનને 

શોિવા અન ેતેના પર કાયડવાહી કરવા માટે સક્ષમ હોવા જોઈએ. જીવાંતતા તપાસના પટરિામ ે ર્વશેષ જરૂટરયાતો 
િરાવતા વ્યક્ક્તઓન ેબાકાત રાખવામાાં આવશ ેનહીં. 

 

5.1.2 ગ્રાહકની ઉલચત ચકાસણી (CDD) પ્રરિયા 
ગ્રાહકની યોગ્ય િકાસણીનો અથગ એ છે કે ક્લાયન્ટ્ને ઓળખવા, તેમની ઓળખન ે વેત્તરફાઇ કરવી, ઈત્તચ્છત પ્રકારના 

ત્તબઝનેસ સાંબાંધો અને તેના હેતુ ત્તવશનેી માત્તહતી મેળવવી, જમેાાં ઓળખાયેલ ML/TF જોખમો અને ત્તબઝનેસના કદન ે

ધ્યાનમાાં રાખવાના, ત્તવશ્વસનીય અને સ્વતાંત્ર ઓળખના સ્રોતોનો ઉપયોર્ કરવાનો. ગ્રાહક સાથેના એકાઉન્ટ્-આધાત્તરત 

સાંબાંધો શરૂ કરતી વખતે આ હાથ ધરવાનુાં રહેશે. CDD, એકાઉન્ટ્-આધાત્તરત સાંબાંધ શરૂ કરતી વખતે અથવા પિાસ 

હજાર રૂત્તપયાનુાં કે તેનાથી વધુની રકમનુાં પ્રસાંર્ોપાત ટ્ર ાન્ઝૅક્શન કરતી વખતે, ભલે પછી તે ત્તસાંર્લ ટ્ર ાન્ઝૅક્શન તરીકે કરલે 

હોય કે ત્તવત્તવધ ટ્ર ાન્ઝૅક્શન, જ ે આપસમાાં જોર્ાયેલ લાર્,ે તેના તરીકે કરલે હોય અથવા કોઈપણ આાંતરરાષ્ટર ીય મની 

ટ્ર ાન્સફર કરલે હોય, જમેાાં શામેલ હશે: 

a. ગ્રાહકની ઓળખ, ઓળખના ર્વશ્વસનીય અન ેસ્વતાંત્ર સ્રોતોનો ઉપયોગ કરીને તમેની ઓળખનુાં વેટરટફકેશન, હતે ુઅને 
જયાાં લાગ ુપરે્ ત્યાાં, ઈલ્ચ્છત પ્રકારના ણબઝનેસ સાંબાંિો અને હતે ુપર માટહતી પ્રાપ્ત કરવી; 

b. ગ્રાહકના ત્તબઝનેસની પ્રકૃત્તત અને તેની માત્તલકી તેમજ ત્તનયાંત્રણને સમજવા માટે્ વાજબી પર્લાાં લેવા; 

c. ર્ં રાહક લાભદાયી માણલક વતી કાયડ કરી રહ્યા છે કે નહીં તે ર્નિાડટરત કરવુાં, અન ેલાભદાયી માણલકની ઓળખ કરવી 
અન ેઓળખના ર્વશ્વસનીય અન ેસ્વતાંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને લાભદાયી માણલકની ઓળખને વેટરફાઇ કરવા માટે 

તમામ પગલાાં લેવા. 

ત્તવત્તવધ કેટે્ર્રીના વ્યત્તક્તઓની ઓળખ અને ઍર્ર ેસને વતે્તરફાઇ કરવા માટે્ જરૂરી દસ્તાવેજો/માત્તહતી પત્તરત્તશષ્ટ-I માાં 

ઉલ્લેત્તખત છે. સત્તટ્ગફાઇર્ કૉપી મેળવવાનો અથગ એ છે કે ક્લાયન્ટ્ દ્વારા પ્રદાન કરલે દસ્તાવેજની કૉપીની અસલ સાથ ે

સરખામણી કરવી અને કાંપનીના અત્તધકૃત અત્તધકારી દ્વારા તે કૉપી પર તેન ે રકેોર્ગ કરવી. ગ્રાહક (અરજદાર/સહ-

અરજદાર/ર્ેરાંટ્ર અને અન્ય સાંબાંત્તધત પક્ષો માટે્) દ્વારા પ્રદાન કરલેા તમામ દસ્તાવેજોને SCL કમગિારી/સોત્તસિંર્ િનેલ 

ભાર્ીદાર, જઓે OSV કરવા માટે્ અત્તધકૃત છે, તેમના દ્વારા અસલને જોયા અને વતે્તરફાઇ કયાગ હોવા જોઈએ અને 

"ઓત્તરત્તજનલ સીન એન્ર્ વેત્તરફાઇર્" ના ત્તસક્કા સાથે સહી કરલે હોવા જોઈએ. દસ્તાવેજો, જ ેબનાવવા માટે્ જરૂરી છે, 

તે નીિે મુજબ છે: 

• જયાાં કોઈ ગ્રાહક, એકાઉન્ટ-આિાટરત સાંબાંિ સ્થાર્પત કરવાના હતેથુી, CKYCR માાંથી રેકોર્ડ  ર્ાઉનલોર્ કરવાની સ્પષ્ટ 

સાંમર્ત સાથ ે કાંપનીન ે KYC ઓળખકતાડ સબર્મટ કરે છે, ત્યારબાદ તેમના KYC રેકોર્ડને CKYCR માાંથી KYC 

ઓળખકતાડનો ઉપયોગ કરીને ઑનલાઇન પ્રાપ્ત કરવામાાં આવશે અન ેગ્રાહકન ેસમાન KYC રેકોર્ડ અથવા માટહતી  
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અથવા અન્ય કોઈ અર્તટરક્ત ઓળખ દસ્તાવેજો અથવા ર્વગતો સબર્મટ કરવાની જરૂર રહશેે નહીં, ર્સવાય કે - 

(i) CKYCR ના રેકોર્ડમાાં ઉપલલિ ગ્રાહકની માટહતીમાાં કોઈ ફેરફાર થયો હોય; 

(ii) ગ્રાહકનુાં વતડમાન ઍડે્રસ વેટરફાઇ કરવુાં આવશ્યક હોય; 

(iii) પ્રાપ્ત કરેલ KYC રેકોર્ડ અથવા માટહતી અપિૂડ છે અથવા વતડમાન લાગ ુKYC ર્નયમો મજુબ નથી ; અથવા 
ર્ાઉનલોર્ કરેલા દસ્તાવેજોની માન્યતા અવર્િ સમાપ્ત થઈ ગઈ છે; 

(iv) કાંપનીન ે ગ્રાહકની ઓળખ કે ઍડે્રસન ે વેટરફાઇ કરવાનુાં અથવા બહતેર ઉણચત ચકાસિી કરવાનુાં અથવા 
ક્લાયન્ટની યોગ્ય જોખમ પ્રોફાઇલ બનાવવાનુાં જરૂરી લાગતુાં હોય. 

• અન્ય ટકસ્સાઓમાાં, એ નોંિવુાં જોઈએ કે જો કોઈ વ્યક્ક્ત આિાર અર્િર્નયમના સેક્શન 7 હિેળ હિેળ સણૂચત કોઈપિ 

યોજના હિેળ કોઈ લાભ અથવા સબર્સર્ી મેળવવા ઈચ્છતા ન હોય તો તેમને KYC દસ્તાવેજ તરીકે આિાર સબર્મટ 

કરવાનો આગ્રહ રાખવામાાં આવશે નહીં. 
• બાયોમેટટ્રક આિાટરત e-KYC પ્રમાિીકરિ, જેમાાં આિાર ફેસ પ્રમાિીકરિનો સમાવેશ થાય છે, તે બેંક 

અર્િકારીઓ/ણબઝનેસ પ્રદતદિદધઓ/ણબઝનેસ સરુ્વિાકતાડઓ દ્વારા કરી શકાય છે. 

• SCL સાથ ેપહલેેથી જ એકાઉન્ટ-આિાટરત સાંબાંિ િરાવતા ગ્રાહકે કેન્ર સરકાર દ્વારા સણૂચત કરાયેલ તારીખ પર 

તેમનો પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નાંબર (PAN) અથવા ફોમડ નાંબર 60 સબર્મટ કરવાના રહશેે, જો તેમ ના કરવામાાં આવ ે

તો આ એકાઉન્ટ અસ્થાયી િોરિે ગ્રાહક પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નાંબર અથવા ફોમડ નાંબર 60 સબર્મટ ના કરે ત્યાાં સિુી 
બાંિ રહશેે. ગ્રાહકન ેતેમના એકાઉન્ટની કામગીરીને બાંિ કરતા પહલેાાં સલુભ નોટટસ અન ેસાાંભળવાની વાજબી તક 

પ્રદાન કરવામાાં આવશે. “અસ્થાયી િોરિે કામગીરી બાંિ" નો અથડ એકાઉન્ટના સાંબાંિમાાં એ થાય છે કે જયાાં સિુી 
ગ્રાહક આ જોગવાઈનુાં પાલન ન કરે ત્યાાં સિુી તે એકાઉન્ટના સાંબાંિમાાં તમામ ટ્રાન્ઝૅક્શન અથવા પ્રવરૃ્િઓ (કે્રટર્ટ 

ર્સવાય) ને કામચલાઉ મોકૂફ રાખવી. 
• જો એકાઉન્ટ આિાટરત સાંબાંિ િરાવતા કોઈ વતડમાન ગ્રાહક SCL ને લેણખતમાાં આપે છે કે તઓે તમેના પરમેનન્ટ 

એકાઉન્ટ નાંબર અથવા ફોમડ નાંબર 60, જે કેસ હોય, સબર્મટ કરવા માાંગતા નથી, તો ગ્રાહકનુાં એકાઉન્ટ બાંિ કરવામાાં 
આવશ ેઅન ેગ્રાહકની ઓળખ સ્થાર્પત કયાડ પછી એકાઉન્ટ સાંબાંર્િત તમામ જવાબદારીઓ યોગ્ય રીતે સેટલ 

કરવામાાં આવશે. ગ્રાહકને તેમનુાં એકાઉન્ટ ખોલાવતી વખતે આ જોગવાઈ ર્વશ ેયોગ્ય રીતે જાિ કરવામાાં આવશે. 
• જો કોઈ ગ્રાહક વદૃ્ધાવસ્થા કે અન્ય કોઈ કારિોસર અને આવા કારિોને લીિે કોઈ ઈજા, માાંદગી અથવા નબળાઈને 

કારિે PAN અથવા ફોમડ 60 પ્રદાન કરવામાાં અસમથડ હોય, તો ગ્રાહકનુાં એકાઉન્ટ ચાલ ુરાખવામાાં આવશે. 

સેન્ટ્રલ KYC િકેોર્ડ િરજસ્ટ્ર ી (CKYCR) સાથે KYC મારહતી શેિ કિવી 

- PML ર્નયમોના ર્નયમ 9(1A) ની જોગવાઈ મજુબ, કાંપની એકાઉન્ટ આિાટરત સાંબાંિ શરૂ થયાના 10 ટદવસની અંદર 

વ્યક્ક્તઓ અને LE ના ગ્રાહક KYC રેકોર્ડ પ્રાપ્ત કરશે અને CKYCR પર અપલોર્ કરશે. 

- એકવાર CKYCR દ્વારા KYC ઓળખકતાગ બનાવવામાાં આવે તે પછી, કાંપની સતુ્તનત્તિત કરશે કે તે વ્યત્તક્ત/LE ન,ે 

જ ેપણ કેસ હોય તે રીતે, જણાવવામાાં આવ.ે 

- જ્ાર ે કોઈ વતગમાન ગ્રાહક પાસથેી કોઈપણ અત્તતત્તરક્ત અથવા અપરે્ટે્ર્ માત્તહતી પ્રાપ્ત કરવામાાં આવ,ે ત્યાર ે

કાંપની સાત ત્તદવસની અાંદર અથવા કેન્ર સરકાર દ્વારા સૂત્તિત કરવામાાં આવી શકે તેવા સમયર્ાળાની અાંદર, 

CKYCR ન ેઅપરે્ટ્ કરલેી માત્તહતી પ્રદાન કરશે, 

- CKYCR રકેોર્ગને અપરે્ટ્ કરશે અને ત્યારબાદ ઉક્ત ગ્રાહકના KYC રકેોર્ગને અપરે્ટ્ કરવા ત્તવશે સાંબાંત્તધત ગ્રાહક 

સાથે વ્યવહાર કરનાર તમામ ત્તરપોત્તટ્િંર્ એકમોને ઇલેક્ટ્ર ોત્તનક રીતે જાણ કરશે.  
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5.1.2.1 જ્યારે કાંિનીને તેના કોઈિણ કરજદાર પિશે CKYCR તરફથી આિી કોઈિણ મારહતી / સચૂના પ્રાપ્ત થાય, 

ત્યારે કાંિની CKYCR તરફથી નિા KYC રેકોડડ  પ્રાપ્ત કરશે અને તેના KYC રેકોડડને અિડેટ કરશે લાિદાયી 
માલલકની ઓળખ માટે CDD ઉિાયો 

કુદરતી વ્યક્ક્ત ન હોય તેવા કાનનૂી વ્યક્ક્તનુાં એકાઉન્ટ ખોલવા માટે, લાભદાયી માણલક(ઓ)ની ઓળખ કરવામાાં આવશે 

અને તેમની ઓળખને વેટરફાઇ કરવાના તમામ યોગ્ય પગલાાં નીચેની બાબતોને ધ્યાનમાાં રાખીને હાથ િરવામાાં આવશે: 

• જયાાં ગ્રાહક અથવા ર્નયાંત્રક ટહત િરાવતા માણલક એ સ્ટૉક એક્સચેન્જ પર સણૂચબદ્ધ કાંપની હોય, અથવા આવી 
કાંપનીની પેટાકાંપની હોય, ત્યાાં આવી કાંપનીઓના કોઈપિ શેરહોલ્ર્ર અથવા લાભદાયી માણલકની ઓળખ અન ેતેન ે

વેટરફાઇ કરવી જરૂરી નથી. 
CDD માાં ત્તસનીયર મેનેજમેન્ટ્ના પદ ધરાવતા સાંબાંત્તધત વ્યત્તક્તઓના નામ અને રત્તજસ્ટ્ર્ગ  ઑત્તફસનુાં ઍર્ર ેસ અન ે

ત્તબઝનેસનુાં મુખ્ય સ્થાન, જો તે અલર્ હોય તો, તેનો સમાવેશ થાય છે. 

• ટ્રસ્ટ/નૉર્મની અથવા ટફર્યરુ્શયરી એકાઉન્ટના ટકસ્સામાાં, ગ્રાહક અન્ય વ્યક્ક્ત વતી ટ્રસ્ટી/નૉર્મની કે અન્ય કોઈ 

મધ્યસ્થી તરીકે કાયડ કરી રહ્યા છે કે કેમ તે નક્કી કરવામાાં આવે છે. આવા ટકસ્સાઓમાાં, મધ્યસ્થીઓની અને જે 

વ્યક્ક્તઓ વતી તેઓ કાયડ કરી રહ્યા છે તેમની ઓળખના સાંતોષકારક પ્રમાિ, તેમજ ટ્રસ્ટની પ્રકૃર્ત અથવા અન્ય 

વ્યવસ્થાઓની ર્વગતો પિ પ્રાપ્ત કરવાની રહશેે. 

CDD માાં લાભાથીઓ, ટ્રસ્ટ્ીઓ, સેટ્લર, પ્રોટે્ક્ટ્ર, જો કોઈ હોય અને ટ્રસ્ટ્ના સ્થાપકો, ટ્રસ્ટ્ની રત્તજસ્ટ્ર્ગ  ઑત્તફસનુાં 

ઍર્ર ેસ અને ટ્રસ્ટ્ીઓની સૂત્તિનો સમાવેશ થાય છે. 
 
 

લાિદાયી માલલકની વ્યાખ્યા (BO): 

• જયાાં ગ્રાહક એક કાંપની છે, લાભદાયી માણલક કુદરતી વ્યક્ક્ત છે, જે એકલા હોય કે સાથે કાયડ કરે હોય, અથવા એક કે 

વધ ુ ન્યાર્યક વ્યક્ક્ત દ્વારા, ર્નયાંત્રિ માણલકીનુાં ટહત િરાવે છે અથવા અન્ય માધ્યમો દ્વારા ર્નયાંત્રિ કરે છે. 

સ્ટ્િષ્ટીકરણ: - આ પેટા-કલમના હતે ુમાટે- 

1. "ર્નયાંત્રક માણલકી ટહત" એટલે કાંપનીના શેર અથવા મરૂ્ી અથવા નફાના દસ ટકાથી વધનુી માણલકી અથવા 
હકદારી; 

2. "ર્નયાંત્રિ" માાં પોતાના શેરહોન્લ્ર્િંગ કે મેનેજમેન્ટ સાંબાંર્િત અર્િકારો કે શેરિારકોના એગ્રીમેન્ટ કે મતદાન 

એગ્રીમેન્ટના આિારે મોટાભાગના ર્ાયરેક્ટરની ર્નમણકૂ કરવાનો અથવા મેનેજમેન્ટને અથવા નીર્તગત 

ર્નિડયોને ર્નયાંર્ત્રત કરવાનો અર્િકાર શામેલ હશ;ે 

3. BO ની ઓળખ પ્રટક્રયામાાંથી છૂટ: જયાાં ગ્રાહક અથવા ર્નયાંત્રક ટહત િરાવતા માણલક એ ભારતમાાં સ્ટૉક 

એક્સચેન્જ પર સણૂચબદ્ધ કોઈ સાંસ્થા હોય, અથવા કેન્ર સરકાર દ્વારા સણૂચત અર્િકારક્ષેત્રોની ર્નવાસી અન ે

આવા અર્િકારક્ષેત્રોમાાં સ્ટૉક એક્સચેન્જ પર સણૂચબદ્ધ સાંસ્થા હોય, અથવા આવી સણૂચબદ્ધ સાંસ્થાની એક 

પેટાકાંપની હોય. 

 

• જયાાં ક્લાયન્ટ એક ભાગીદારી પેઢી છે, લાભદાયી માણલક એ કુદરતી વ્યક્ક્ત(ઓ) છે, જેઓ, એકલા કે એકસાથ ેકાયડ 
કરે છે, અથવા એક કે વધ ુન્યાર્યક વ્યક્ક્ત દ્વારા કાયડ કરે છે, ભાગીદારીની મરૂ્ી અથવા નફામાાં દસ ટકાથી વધનુી  
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માણલકી/હકદારી િરાવે છે; 

CDD માાં તમામ ભાર્ીદારોના નામો અને રત્તજસ્ટ્ર્ગ  ઑત્તફસનુાં ઍર્ર ેસ અન ે તેના ત્તબઝનેસનુાં મખુ્ય સ્થાન, જો તે 

અલર્ હોય તો, તેનો સમાવશે થાય છે. 

• જયાાં ક્લાયન્ટ એક અસાંગટિત સાંઘ અથવા વ્યક્ક્તઓનુાં માંર્ળ છે, લાભદાયી માણલક એ કુદરતી વ્યક્ક્ત(ઓ) છે, જેઓ, 

એકલા કે એકસાથ ેકાયડ કરે છે, અથવા એક કે વધ ુન્યાર્યક વ્યક્ક્ત દ્વારા કાયડ કરે છે, આવા સાંઘ અથવા વ્યક્ક્તઓના 
માંર્ળની પ્રોપટી અથવા મરૂ્ી અથવા નફામાાં પાંદર ટકાથી વધનુી માણલકી કે હકદારી િરાવે છે; 

સ્ટ્િષ્ટીકરણ: - 'વ્યત્તક્તઓના માંર્ળ' શબ્દમાાં સોસાયટ્ીનો સમાવેશ થાય છે. જ્ાાં ઉપર ઉલ્લેત્તખત ત્તકસ્સાઓ હેઠળ 

કોઈ કુદરતી વ્યત્તક્તની ઓળખ થઈ નથી, ત્યાાં લાભદાયી માત્તલક એ સાંબાંત્તધત કુદરતી વ્યત્તક્ત છે, જ ેવત્તરષ્ઠ મેનતે્તજાંર્ 

અત્તધકારીનુાં પદ ધરાવે છે. 
 

• જયાાં ક્લાયન્ટ એક ટ્રસ્ટ છે, લાભદાયી માણલકોની ઓળખમાાં ટ્રસ્ટના સ્થાપક, ટ્રસ્ટી, ટ્રસ્ટમાાં દસ ટકા અથવા વધ ુટહત 

િરાવતા લાભાથીઓ અને ર્નયાંત્રિ કે માણલકીની શ્ ૃાંખલા દ્વારા ટ્રસ્ટ પર અંર્તમ પ્રભાવી ર્નયાંત્રિનો ઉપયોગ કરતા 
અન્ય કોઈપિ કુદરતી વ્યક્ક્તની ઓળખનો સમાવેશ થાય છે. 

 

5.1.3 બહતેર ઉલચત ચકાસણીના ઉિાયો 
• નૉન-ફેસ-ટુ-ફેસ ગ્રાહકોના એકાઉડટ (આિાર OTP દ્વારા ઑન-બોટર્િંગ ર્સવાય): નૉન-ફેસ-ટુ-ફેસ ગ્રાહકનો અથડ એ છે 

કે જેઓ બ્રાન્ચ/ ઑટફસની મલુાકાત લીિા ર્વના અથવા કાંપનીના અર્િકારીને મળ્યા ર્વના એકાઉન્ટ ખોલાવે છે. તે 

સરુ્નર્િત કરવામાાં આવશે કે વતડમાન ઍડે્રસ વેટરફાઇ અને કન્ફમડ કરેલ હોય, PAN પ્રાપ્ત કરેલ હોય અન ેપ્રથમ 

ચકુવિી ગ્રાહકના KYC પિૂડ કરેલ એકાઉન્ટ દ્વારા કરવામાાં આવે, જેથી નૉન-ફેસ-ટુ-ફેસ ગ્રાહકો માટે બહતેર ઉણચત 

ચકાસિી થઈ શકે અન ેજયાાં સિુી તેમની ઓળખ ફેસ-ટુ-ફેસ અથવા V-CIP વગેરે દ્વારા વેટરફાઇ કરવામાાં ન આવે 
ત્યાાં સિુી ઉચ્ચ જોખમ તરીકે તેમને વગીકૃત કરવામાાં આવશ.ે 

 

• રાજકારણ સાથે સાંકળાયેલ વ્યક્ક્તઓના એકાઉડટ (PEP): રાજકારિ સાથ ે સાંકળાયલે વ્યક્ક્તઓ (PEP) એવા 
વ્યક્ક્તઓ છે, જે મહત્વપિૂડ જાહરે કાયોમાાં ણલપ્ત અથવા તેમને તે સોંપવામાાં આવ્યા હોય જેમ કે, રાજયોના / 

સરકારના વર્ા, વટરષ્િ રાજકારિીઓ, વટરષ્િ સરકારી/ન્યાર્યક/લશ્કરી અર્િકારીઓ, સરકારી માણલકીના 
ર્નગમોના વટરષ્િ અર્િકારીઓ, રાજકીય પક્ષના મહત્વપિૂડ અર્િકારીઓ વગેરે. PEP (જયાાં PEP લાભદાયી માણલક 

હોય તે એકાઉન્ટ સટહત) અન ે PEP ના પટરવારના સભ્યો અથવા નજીકના સહયોગીઓ સાથ ે સાંબાંિ સ્થાર્પત 

કરવાની છૂટ નીચેની બાબતોને આર્િન રહશેે: - 
(a) PEP ના પટરવારના સભ્યો અન ેનજીકના સાંબાંિીઓના ફાંર્ના સ્ત્રોતો એકાઉન્ટ ર્વશનેી માટહતી સટહત પરૂતી 

માટહતી એકર્ત્રત કરવામાાં આવે છે અન ેફાંર્/સાંપર્િના સ્ત્રોતન ેસાણબત કરવા માટે વાજબી પગલાાં લેવામાાં 
આવે છે. 

(b) PEP ને ગ્રાહક તરીકે સ્વીકારતા પહલેાાં તે વ્યક્ક્તની ઓળખ વેટરફાઇ કરવામાાં આવશે, 

(c) PEP માટે એકાઉન્ટ ખોલવાનો ર્નિડય કાંપનીની ગ્રાહક સ્વીકૃર્ત નીર્ત મજુબ વટરષ્િ સ્તરે લેવામાાં આવ ેછે. 

(d) આવા તમામ એકાઉન્ટ રાબેતા મજુબ ર્વશેષ દેખરેખને આર્િન છે. 

(e) વતડમાન ગ્રાહક અથવા વતડમાન એકાઉન્ટના લાભદાયી માણલકના પાછળથી PEP બનવાની ઘટનામાાં, 
ણબઝનેસ સાંબાંિ ચાલ ુ રાખવા માટે વટરષ્િ મેનેજમેન્ટની માંજૂરી મેળવવામાાં આવે છે;   
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(f) રાબેતા મજુબ ર્વશેષ દેખરેખ સટહતના PEP ને લાગ ુCDD પગલાાં લાગ ુપરે્ છે. 

*રાજકારિ સાથે સાંકળાયેલ વ્યક્ક્તઓ” (PEP) એવા વ્યક્ક્તઓ છે કે જેઓ 

કોઈ રવદેશી િાષ્ટર  દ્વાિા મહત્વપૂણગ જાહેર કાયોમાાં ત્તલપ્ત અથવા તેમને તે સોાંપવામાાં આવ્યા હોય, જમેાાં રાજ્ોના / 

સરકારના વર્ા, વત્તરષ્ઠ રાજકારણીઓ, વત્તરષ્ઠ સરકારી કે ન્યાત્તયક કે લશ્કરી અત્તધકારીઓ, સરકારી માત્તલકીના 

ત્તનર્મોના વત્તરષ્ઠ અત્તધકારીઓ અને રાજકીય પક્ષના મહત્વપણૂગ અત્તધકારીઓ શામેલ છે 
 

રાજકીય પક્ષોમાાં, કેન્ર/રાજ્ સરકારોમાાં, સરકારી ત્તવભાર્ો અને એજન્સીઓમાાં વત્તરષ્ઠ પદ ધરાવતા ત્તનવાસી 

ભારતીય વ્યત્તક્તઓને યોગ્ય િકાસણી પછી અને વત્તરષ્ઠ િેત્તર્ટ્ અત્તધકારીઓની માંજૂરી બાદ અને સમયાાંતર ે

સોાંપાયેલ સિા મુજબ કોઈપણ લોન આપવામાાં આવશે. 

 

• પ્રોફેશનલ મધ્યસ્ટ્થીઓ દ્વારા ખોલિામાાં આિેલ ગ્રાહકના એકાઉડટ: પ્રોફેશનલ મધ્યસ્થીઓ દ્વારા ગ્રાહકના એકાઉન્ટ 

ખોલતી વખતે, નીચેના મદુ્દાઓને ધ્યાનમાાં લેવાની જરૂર છે: - 

(a) જયારે કોઈ એક ક્લાયન્ટ વતી પ્રોફેશનલ મધ્યસ્થી દ્વારા ક્લાયન્ટ એકાઉન્ટ ખોલવામાાં આવે, ત્યારે ગ્રાહકની 
ઓળખ કરવામાાં આવશે. 

(b) કાંપની પાસ ેમ્્ચુ્્અુલ ફાંર્, પેન્શન ફાંર્ અથવા અન્ય પ્રકારના ફાંર્ જેવી સાંસ્થાઓ વતી પ્રોફેશનલ મધ્યસ્થીઓ 

દ્વારા મેનેજ કરવામાાં આવતા 'પલૂ' એકાઉન્ટ હોઈ શકે છે. 

(c) એવા પ્રોફેશનલ મધ્યસ્થીઓના એકાઉન્ટ ન ખોલવા, જેઓ કાંપનીન ે ક્લાયન્ટની ર્વગતો જાહરે કરવા પર 

પ્રર્તબાંર્િત કરતી કોઈપિ પ્રકારની ક્લાયન્ટની ગોપનીયતા દ્વારા બાંિાયેલા હોય. 

(d) તમામ લાભદાયી માણલકોની ઓળખ કરવામાાં આવશે, જયાાં મધ્યસ્થીઓ દ્વારા રાખેલ ફાંર્ને કાંપનીના સ્તરે 

ભેળવવામાાં આવતા નથી, અન ેદરેક લાભદાયી માણલકના 'સબ-એકાઉન્ટ' હોય, અથવા જયાાં આવા ફાંર્ને 

કાંપનીના સ્તરે ભેળવવામાાં આવે, ત્યારે લાભદાયી માણલકોની ઓળખ કરવાની રહશેે. 
(e) મધ્યસ્થી દ્વારા કરવામાાં આવતી CDD પર ર્વશ્વાસ રાખવો, એ શરત ે કે મધ્યસ્થી પર ર્નયમન અન ે દેખરેખ 

હિેળની સાંસ્થા હોય અન ેતે ગ્રાહકોની KYC જરૂટરયાતોના અનપુાલન માટે પયાડપ્ત પ્રિાલીઓ િરાવે. 

(f) ગ્રાહકને જાિવાની અંર્તમ જવાબદારી કાંપનીના ર્શરે છે. 

 

5.1.4 સતત ઉલચત ચકાસણી 
સતત ઉણચત ચકાસિીનો અથડ એકાઉન્ટમાાં થતા ટ્રાન્ઝૅક્શનની ર્નયર્મત દેખરેખ, જેથી એ સરુ્નર્િત કરી શકાય કે તે 

ગ્રાહકની પ્રોફાઇલ અને ફાંર્ના સ્ત્રોત સાથે સસુાંગત હોય. સતત દેખરેખ રાખવી એ પ્રભાવી KYC પ્રટક્રયાઓનો એક 

આવશ્યક ઘટક છે. અર્િકારીઓએ પ્રભાવી ર્નયાંત્રિ સરુ્નર્િત કરવુાં જોઈએ અને ગ્રાહકની સામાન્ય અને યોગ્ય 

પ્રવરૃ્િની સમજિ મેળવીને જોખમને ઘટાર્વુાં જોઈએ, જેથી ગ્રાહકો પાસે પ્રવરૃ્િની ર્નયર્મત પૅટનડ ર્સવાયના 
ટ્રાન્ઝૅક્શનને ઓળખવાના માધ્યમ હોય. જો કે, દેખરેખની હદ દરેક એકાઉન્ટની જોખમ ઊભુાં થવાની સાંવેદનશીલતા 
પર આિાટરત રહશેે. 

(a) તમામ જટટલ, અસામાન્ય રીતે મોટા ટ્રાન્ઝૅક્શન અન ેતમામ અસામાન્ય પૅટનડ કે જેનો કોઈ સ્પષ્ટ આર્થિક 

અથવા દેખીતો કાયદેસર હતે ુના હોય, તેના પર યોગ્ય ધ્યાન આપવુાં જોઈએ. 

(b) એકાઉન્ટના જોખમ વગીકરિ અનસુાર સમયાાંતરે સમીક્ષા કરવાની રહશેે. 

(c) જોખમ વગીકરિના હતે ુમાટે, એવી વ્યક્ક્તઓ (ઉચ્ચ નેટવથડ ર્સવાય) અન ેસાંસ્થાઓ કે જેની ઓળખ અન ે

સાંપર્િના સ્રોતોની ઓળખ સરળતાથી કરી શકાય છે અન ે જેમના એકાઉન્ટમાાં ટ્રાન્ઝૅક્શન મોટાભાગે કોઈ  
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જાિીતી પ્રોફાઇલને અનરુૂપ હોય, તેમને ઓછા જોખમ તરીકે વગીકૃત કરી શકાય છે. ઓછાં જોખમ િરાવતા 
ગ્રાહકોના દૃષ્ટાાંતરૂપ ઉદાહરિોમાાં એવા પગારદાર કમડચારીઓ હોઈ શકે છે જેમના પગાર માળખા સવુ્યવક્સ્થત 

હોય, સમાજના આર્થિક રીતે પછાત વગડના લોકો જેમના એકાઉન્ટમાાં ઓછાં બૅલેન્સ અન ેઓછાં ટનડઓવર 

દેખાય, સરકારી ર્વભાગો અન ેસરકારી માણલકીની કાંપનીઓ, ર્નયામકો અન ેવૈિાર્નક સાંસ્થાઓ વગેરે શામેલ 

હોઈ શકે છે. 

(d) જે ગ્રાહકો સરેરાશ કરતાાં વધ ુજોખમ િરાવતા હોવાની શક્યતા હોય, તેમને ગ્રાહકની પષૃ્િભરૂ્મ, પ્રવરૃ્િની પ્રકૃર્ત 

અન ે સ્થાન, મળૂ દેશ, ફાંર્ના સ્ત્રોતો અન ેતમેની ક્લાયન્ટ પ્રોફાઇલ વગેરેના આિારે મધ્યમ અથવા ઉચ્ચ 

જોખમ તરીકે વગીકૃત કરી શકાય છે. જોખમના મલૂ્યાાંકનના આિારે બહતેર યોગ્ય ચકાસિીના પગલાાં લાગ ુ

કરવા જોઈએ, જેથી વધ ુજોખમ િરાવતા ગ્રાહકો માટે સઘન 'યોગ્ય ચકાસિી' ની જરૂર પરે્, ખાસ કરીને તેમના 
માટે જેમના ફાંર્ના સ્ત્રોત સ્પષ્ટ ના હોય. 

(e) ઉચ્ચ ઉણચત ચકાસિીની જરૂર હોય તેવા ગ્રાહકોના ઉદાહરિોમાાં શામેલ હોઈ શકે છે: - 

• ણબન-ર્નવાસી ગ્રાહકો, 
• ઉચ્ચ નેટવથડ િરાવતા વ્યક્ક્તઓ, 

• ટ્રસ્ટ, સખાવતી સાંસ્થાઓ, NGO અને સાંસ્થાઓ, જે દાન મેળવે છે, 

• સાંપિૂડ પાટરવાટરક શેરહોન્લ્ર્િંગ અથવા લાભદાયી માણલકી િરાવતી કાંપનીઓ, 

• 'ર્નન્ષ્ક્રય ભાગીદારો' િરાવતી પેઢીઓ, 

• ર્વદેશી મળૂના રાજકારિ સાથે સાંકળાયેલ વ્યક્ક્તઓ (PEP), 

• નૉન-ફેસ ટુ ફેસ ગ્રાહકો, અને 

• ઉપલલિ જાહેર માટહતી મજુબ સાંટદગ્િ પ્રર્તષ્િા િરાવતા લોકો, વગેરે. 

વતગમાન ગ્રાહકોના જોખમ વર્ીકરણની સમીક્ષા ઓછામાાં ઓછા દર 6 મત્તહને નીિનેા પત્તરમાણોના આધાર ેકરવાની 

રહેશે અને પનુઃ વર્ીકરણ (કાાં તો અપગ્રેર્ અથવા ર્ાઉનગ્રેર્) કરવાનુાં રહેશે. ઉચ્િ જોખમ ધરાવતા ગ્રાહકો માટે્ વધ ુ

સઘન દેખરખેની જરૂર પર્શ.ે 
 

 

ક્રમ 

સાંખ્યા 
પૅરામીટર વતડમાન કેટેગરી નવી કેટેગરી 

1 UN પ્રર્તબાંર્િત સણૂચ સાથે કોઈપિ મૅચ મળે ઓછાં ઉચ્ચ 

  મધ્યમ ઉચ્ચ 

    

2 CTR/STR/છેતરર્પિંર્ીની સણૂચ સાથે કોઈપિ મૅચ મળે ઓછાં ઉચ્ચ 

  મધ્યમ ઉચ્ચ 

    

3 પાછલા 12 મટહનામાાં 3 અથવા તેનાથી વિારે વખત EMI ની 
રોકર્માાં ચકુવિી 

ઓછાં મધ્યમ 

  મધ્યમ ઉચ્ચ 
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કમર્શિયલ/કોપોરેટ/ણબલ્ર્ર લોન સેગમેન્ટના ગ્રાહકો માટેના સમીક્ષા માપદાંર્ 

 

ક્રમ 

સાંખ્યા 
પૅરામીટર વતડમાન કેટેગરી નવી કેટેગરી 

1 UN પ્રર્તબાંર્િત સણૂચ સાથે કોઈપિ મૅચ મળે ઓછાં ઉચ્ચ 

  મધ્યમ ઉચ્ચ 

    

2 UN CTR/STR/છેતરર્પિંર્ીની સણૂચ સાથે કોઈપિ મૅચ મળે ઓછાં ઉચ્ચ 

  મધ્યમ ઉચ્ચ 

 

# આ સમીક્ષા અને જોખમ વગીકરિ ફરીથી KYC કરવાના ર્નયમોનુાં પાલન કરવાના ર્વર્શષ્ટ હતે ુમાટે રહશેે. 

 
 

 

5.1.5 KYC દસ્ટ્તાિેજોનુાં સમયાાંતરે અિડેશન 

સમયાાંતર ે અપરે્ટ્નો અથગ CDD પ્રત્તિયા હેઠળ એકત્તત્રત કરલેા દસ્તાવેજો, રે્ટ્ા અથવા માત્તહતીને મુખ્ય ત્તનદેશો હેઠળ 

ત્તનધાગત્તરત સમયાાંતર ે વતગમાન રકેોર્ગની સમીક્ષા હાથ ધરીને જોખમ આધાત્તરત અત્તભર્મ મુજબ અદ્યતન અન ે સસુાંર્ત 

રાખવામાાં આવે તે સુત્તનત્તિત કરવા માટે્ લવેામાાં આવતા પર્લાાં. તેને એકાઉન્ટ્ ખોલ્યાની તારીખ/ છેલ્લા KYC 

વેત્તરત્તફકેશનની તારીખથી ઉચ્િ જોખમ ધરાવતા ગ્રાહકો માટે્ દર બે વષગમાાં ઓછામાાં ઓછુાં  એકવાર, મધ્યમ જોખમ 

ધરાવતા ગ્રાહકો માટે્ દર આઠ વષગમાાં એકવાર અને ઓછુાં  જોખમ ધરાવતા ગ્રાહકો માટે્ દર દસ વષગમાાં એક વખત 

નીિેની પ્રત્તિયા અનસુાર હાથ ધરવાની જરૂર છે: 
 

i. વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકો: 

a) KYC મારહતીમાાં કોઈ ફેરફાર નથી: KYC માટહતીમાાં કોઈ ફેરફાર ન હોવાના ટકસ્સામાાં, ગ્રાહક પાસેથી આ સાંદભડની સ્વ-

ઘોષિા ગ્રાહકની SCL સાથે રજજસ્ટર્ડ ઇમેઇલ-આઇર્ી, ગ્રાહકના SCL સાથ ેરજજસ્ટર્ડ મોબાઇલ નાંબર, ટર્જજટલ ચૅનલો 
(જેમ કે ઑનલાઇન વેબસાઇટ લૉગ-ઇન, મોબાઇલ એલ્પ્લકેશન), પત્ર વગેરે દ્વારા મેળવવામાાં આવશે. 

b) ઍડે્રસમાાં ફેરફાર: માત્ર ગ્રાહકના ઍડે્રસની ર્વગતોમાાં ફેરફારના ટકસ્સામાાં, ગ્રાહક પાસેથી નવા ઍડે્રસની સ્વ-ઘોષિા 
ગ્રાહકની SCL સાથ ે રજજસ્ટર્ડ  ઇમેઇલ-આઇર્ી, ગ્રાહકના RE સાથ ે રજજસ્ટર્ડ મોબાઇલ નાંબર, ગ્રાહકના SCL સાથે 
રજજસ્ટર્ડ મોબાઇલ નાંબર, ટર્જજટલ ચૅનલો (જેમ કે ઑનલાઇન વેબસાઇટ લૉગ-ઇન, મોબાઇલ એલ્પ્લકેશન), પત્ર 

વગેરે દ્વારા મેળવવામાાં આવશ,ે અન ેજાહરે કરેલ ઍડે્રસને પોણઝટટવ કન્ફમેશન દ્વારા બ ેમટહનાની અંદર, ઍડે્રસ 

વેટરટફકેશન લેટર, કોન્ટેક્ટ પૉઇન્ટ વેટરટફકેશન, ટર્ણલવરેબલ વગેરેના માધ્યમથી વેટરફાઇ કરવાનુાં રહશેે. વધમુાાં, 
ગ્રાહક સમયાાંતરે અપરે્ટ સમયે ગ્રાહક દ્વારા જાહરે કરાયેલ ઍડે્રસના પરુાવાના હતે ુમાટે OVD અથવા ર્ીમ્ર્ OVD 

અથવા તેના સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજોની કૉપી સબર્મટ કરી શકે છે. 

 

સમયાાંતર ે અપરે્ટ્ કરવા માટે્ નૉન-ફેસ-ટુ્-ફેસ મોર્માાં આધારના OTP આધાત્તરત e-KYC ના ઉપયોર્ની પરવાનર્ી 

આપવામાાં આવી છે. વતગમાન ઍર્ર ેસની ઘોષણા, જો વતગમાન ઍર્ર ેસ આધારમાાં આપેલ ઍર્ર ેસથી અલર્ હોય, તો આ 

ત્તકસ્સામાાં પોત્તઝત્તટ્વ કન્ફમેશનની જરૂર પર્શે નહીાં. જો કે, એ સુત્તનત્તિત કરવાની જરૂર છે કે આધાર પ્રમાણીકરણ 

માટે્નો મોબાઇલ નાંબર અન ેગ્રાહકની પ્રોફાઇલમાાં ઉપલબ્ધ મોબાઇલ નાંબર સમાન હોય, જથેી કોઈપણ છેતરત્તપાંર્ી ન 

થાય. 
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ઓછુાં  જોખમ ધરાવતા ગ્રાહકો તરીકે વર્ીકૃત વ્યત્તક્તર્ત ગ્રાહકો માટે્, કાંપની તમામ ટ્ર ાન્ઝૅક્શનની માંજૂરી આપશ ેઅન ે

KYC ની મદુત પરૂી થયાના એક વષગની અાંદર અથવા 30 જૂન, 2026 સુધી, જ ેપછી હોય ત્યાાં સુધીમાાં KYC અપરે્ટ્ થાય તે 

સુત્તનત્તિત કરશે. 
 

ii. વ્યક્ક્તગત પસિાયના અડય ગ્રાહકો: 

a) KYC મારહતીમાાં કોઈ ફેરફાર નથી: LE ગ્રાહકની KYC માટહતીમાાં કોઈ ફેરફાર ન હોવાના ટકસ્સામાાં, LE ગ્રાહક પાસેથી 
આ સાંદભડની સ્વ-ઘોષિા તેમની SCL સાથ ેરજજસ્ટર્ડ ઇમઇેલ-આઇર્ી, ગ્રાહકના SCL સાથે રજજસ્ટર્ડ મોબાઇલ નાંબર, 

ટર્જજટલ ચૅનલો (જેમ કે ઑનલાઇન વેબસાઇટ લૉગ-ઇન, મોબાઇલ એલ્પ્લકેશન), આ સાંદભ ે LE દ્વારા અર્િકૃત 

અર્િકારીના પત્ર, બોર્ડ ટરઝોલ્્શુન વગેરે દ્વારા મેળવવામાાં આવશે. વધમુાાં, લાભદાયી માણલકી (BO) ની ઉપલલિ 

માટહતીન ેવેટરફાઇ કરવી જોઈએ અન ેસરુ્નર્િત કરવુાં જોઈએ કે તે સચોટ હોય અન ેજો જરૂરી હોય તો, તેન ેઅપરે્ટ 

કરવાની રહશેે, જેથી તે શક્ય એટલી અદ્યતન રાખી શકાય. 

b) KYC મારહતીમાાં ફેરફાર: KYC માટહતીમાાં ફેરફારના ટકસ્સામાાં, નવા LE ગ્રાહકના ઑન-બોટર્િંગ માટે લાગ ુપર્તી KYC 

પ્રટક્રયા હાથ િરવામાાં આવશ.ે 

 

અપતરરક્ત િગલાાં: ઉપર જિાવેલ બાબતો ઉપરાાંત, એ સરુ્નર્િત કરવામાાં આવે કે: 

I. ગ્રાહકની PAN ર્વગતો, જો ઉપલલિ હોય, તો KYC ના સમયાાંતરે અપરે્ટ વખતે જારીકતાડ ઑથોટરટીના 
રે્ટાબેઝમાાંથી વેટરફાઇ કરવામાાં આવે છે. 

II. વતગમાન CDD ધોરણો મુજબ ગ્રાહકના KYC દસ્તાવેજો ઉપલબ્ધ છે, જો ગ્રાહકની માત્તહતીમાાં કોઈ ફેરફાર ન થયો હોય 

પરાંતુ SCL પાસે ઉપલબ્ધ દસ્તાવેજો વતગમાન CDD ધોરણો અનુસાર ના હોય, તો તે લાર્ુ પરે્ છે. વધુમાાં, જો SCL સાથ ે

ઉપલબ્ધ CDD દસ્તાવેજોની માન્યતા KYC ન ેસમયાાંતર ેઅપરે્ટ્ કરતી વખતે સમાપ્ત થઈ ર્ઈ હોય, તો SCL દ્વારા નવા 

ગ્રાહકને ઑન-બોત્તર્િંર્ કરવા માટે્ લારુ્ પર્તી KYC પ્રત્તિયાને સમકક્ષ પ્રત્તિયા હાથ ધરવામાાં આવશે 

III. ર્ં રાહકન ેસમયાાંતરે અપરે્ટ કરવા માટે, ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-ઘોષિા સટહત સાંબાંર્િત દસ્તાવેજ(ઓ) પ્રાપ્ત થયાની 
તારીખનો ઉલ્લેખ કરતી સ્વીકૃર્ત પ્રદાન કરવામાાં આવે. વધમુાાં, એ સરુ્નર્િત કરવામાાં આવે કે KYC ને સમયાાંતરે 

અપરે્ટ કરતી વખત ે ગ્રાહકો પાસેથી મેળવલે માટહતી/દસ્તાવેજો તરત જ SCL ના રેકોર્ડ/રે્ટાબેઝમાાં અપરે્ટ 

કરવામાાં આવે અન ેKYC ર્વગતોને અપરે્ટ કરવાની તારીખનો ઉલ્લેખ કરતી સચૂના ગ્રાહકને પ્રદાન કરવામાાં આવે. 
IV. KYC ને સમયાાંતરે અપરે્ટ કરવાની સરુ્વિા ર્નિાડટરત શાખાઓ પર ઉપલલિ રહશેે. 

 

KYC ના સમયાાંતર ેઅપરે્ટ્ની ત્તનયત તારીખ પહેલાાં, કાંપની KYC ના સમયાાંતર ેઅપરે્ટ્ની જરૂત્તરયાતનુાં પાલન કરવા 

માટે્ પોતાના ગ્રાહકોને યોગ્ય અાંતરાલ પર કમ્યુત્તનકેશનના ઉપલબ્ધ ત્તવકલ્પો/ િનૅલ દ્વારા ઓછામાાં ઓછી ત્રણ 

આર્ોતરી સૂિનાઓ આપશે, જમેાાં પત્ર દ્વારા ઓછામાાં ઓછી એક સિૂના શામેલ હશે. 
 

ત્તનયત તારીખ પછી, RE દ્વારા, અર્ાઉથી જાણ કરી હોવા છતાાં હજુ સુધી જરૂત્તરયાતોનુાં પાલન કયુિં ના હોય એવા 

ગ્રાહકોને યોગ્ય અાંતરાલ પર ઓછામાાં ઓછા ત્રણ ત્તરમાઇન્ર્ર આપવામાાં આવશે, જમેાાં પત્ર દ્વારા ઓછામાાં ઓછુાં  એક 

ત્તરમાઇન્ર્ર શામેલ હશે. 
 

સૂિના પત્ર/ ત્તરમાઇન્ર્રમાાં KYC અપરે્ટ્ કરવા, મદદ મેળવવા માટે્ એસ્કેલશેન ત્તમકેત્તનઝમ, જો જરૂર પરે્, અને 

સમયસર તેમની KYC અપરે્ટ્ કરવામાાં ત્તનષ્ફળતાના પત્તરણામો, જો કોઈ હોય, માટે્ની સમજવામાાં સરળ સૂિનાઓ 

હોઈ શકે છે. જારી કરલે આવી આર્ોતરી સૂિના/ ત્તરમાઇન્ર્ર દરકે ગ્રાહક સામે RE ની ત્તસસ્ટ્મમાાં યોગ્ય રીતે રકેોર્ગ  

કરવામાાં આવશે અને તેનો અમલ 01 જાન્યુઆરી, 2026 સુધીમાાં કરવામાાં આવશે.” 
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જ્ાર ેકાંપની ગ્રાહક દ્વારા માત્તહતી પ્રદાન ન કરવાને કારણ ેઅન/ેઅથવા અસહકારને કારણે યોગ્ય KYC પર્લાાં લવેામાાં 

અસમથગ હોય, તો કાંપની ગ્રાહકને પોતાના ત્તનણગયના કારણો સમજાવતી યોગ્ય નોત્તટ્સ જારી કયાગ પછી એકાઉન્ટ્ બાંધ 

કરવાનુાં અથવા ત્તબઝનેસ સાંબાંધને સમાપ્ત કરવાનુાં ત્તવિારી શકે છે. આવા ત્તનણગયોન ે વાજબી રીતે વત્તરષ્ઠ સ્તર ે લવેા 

જોઈએ. 
 

ગ્રાહકોને સલાહ આપવામાાં આવશે કે PML ત્તનયમોનુાં પાલન કરવા માટે્, ગ્રાહક દ્વારા ત્તબઝનેસ સાંબાંધ/એકાઉન્ટ્-

આધાત્તરત સાંબાંધની સ્થાપનાના સમયે અને જરૂત્તરયાત મુજબ ત્યારબાદ સબત્તમટ્ કરલેા દસ્તાવેજોમાાં કોઈપણ 

અપરે્ટ્ના ત્તકસ્સામાાં, ગ્રાહકો આવા દસ્તાવેજોના અપરે્ટ્ન ેકાંપનીને સબત્તમટ્ કરશ.ે કાંપનીના રકેોર્ગને અપરે્ટ્ કરવાના 

હેતુથી દસ્તાવેજો અપરે્ટ્ કયાગના 30 ત્તદવસની અાંદર આ કરવાનુાં રહેશ ે

 

5.2 જોખમનુાં મેનેજમેડટ 

આ નીત્તતનો ઉદે્દશ યોગ્ય પ્રત્તિયાઓ સ્થાત્તપત કરીને અને તેમના પ્રભાવી અમલીકરણન ેસુત્તનત્તિત કરીને એક પ્રભાવી 

KYC કાયગિમ હોય એ સતુ્તનત્તિત કરવાનો છે. KYC કાયગિમના વૈધાત્તનક અનુપાલનને સુત્તનત્તિત કરવા માટે્ વહીવટ્ી 

ઑત્તફસમાાં તેમની દેખરખે રાખતા અત્તધકારીઓ સત્તહત દૈત્તનક કામર્ીરી સાથે સાંકળાયલે અને ક્લાયન્ટ્ સાથે સાંપકગમાાં 

આવતા અત્તધકારીઓ પાસે મેનેજમેન્ટ્ની યોગ્ય જાણકારી, ત્તસસ્ટ્મ અને કાંટ્ર ોલ, ફરજોનુાં ત્તવભાજન, તાલીમ અને અન્ય 

સાંબાંત્તધત બાબતો હોવી જરૂરી છે નીત્તતઓ અને પ્રત્તિયાઓને પ્રભાવી રીતે લાર્ ુકરવામાાં આવ ેછે તેની ખાતરી કરવા 

માટે્ કાંપનીમાાં જવાબદારીઓ સ્પષ્ટપણે ફાળવવાની રહેશે. 

બોર્ગ  તેમના વતગમાન અને નવા ગ્રાહકોની જોખમ પ્રોફાઇલ બનાવવાની પ્રત્તિયાઓ ઘર્શે અને ટ્ર ાન્ઝૅક્શન, એકાઉન્ટ્ 

અથવા ત્તબઝનેસ સાંબાંધમાાં સાંકળાયેલ જોખમોને ધ્યાનમાાં રાખીને ત્તવત્તવધ મની લૉન્ર્ત્તરાંર્ ત્તવરોધી પર્લાાં લાર્ ુકરશે. 

5.2.1 જોખમ આધારરત અલિગમ 

SCL જોખમ-આિાટરત અણભગમમાાં નીચેનાનો સમાવેશ થશે: 

• ગ્રાહકોન ેમલૂ્યાાંકન અન ેજોખમની િારિાના આિારે ઓછાં, મધ્યમ અન ેઉચ્ચ જોખમની કેટેગરી તરીકે વગીકૃત 

કરવામાાં આવશે. 
• જોખમનુાં વગીકરિ ગ્રાહકની ઓળખ, સામાજજક/નાિાાંકીય ક્સ્થર્ત, ણબઝનેસ પ્રવરૃ્િની પ્રકૃર્ત અને ક્લાયન્ટના ણબઝનેસ 

ર્વશેની માટહતી અને તેમના સ્થાન વગેરે જેવા પટરમાિોના આિારે હાથ િરવામાાં આવશે. ગ્રાહકની ઓળખને ધ્યાનમાાં 
રાખીને, ઓળખ દસ્તાવેજોને ઑનલાઇન અથવા જારીકતાડ ઑથોટરટી દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી અન્ય સેવાઓ દ્વારા 
કન્ફમડ કરવાની ક્ષમતાને પિ ધ્યાનમાાં લઈ શકાય છે. 

• ફાઇનાક્ન્શયલ એક્શન ટાસ્ક ફોસડ (FATF) દ્વારા એન્ટી મની લૉન્ર્ટરિંગ (AML) િોરિો અન ેકૉમ્બેટટિંગ ફાઇનાક્ન્સિંગ 

ઑફ ટેરટરઝમ (CFT) િોરિો પર જો કોઈ ભલામિો કરવામાાં આવે, તો તેન ેપિ જોખમના મલૂ્યાાંકનમાાં ધ્યાનમાાં 
લેવાના રહશેે 

• કાંપનીએ FATF દ્વારા માાંગવામાાં આવતા દેશોના કુદરતી અન ેકાનનૂી વ્યક્ક્તઓ (નાિાાંકીય સાંસ્થાઓ સટહત) સાથેના 
ણબઝનેસ સાંબાંિો અન ેટ્રાન્ઝકૅ્શન માટે જોખમોના પ્રભાવી અન ેપ્રમાિસર બહતેર ઉણચત ચકાસિી પગલાાંઓ લાગ ુ

કરવાના રહશેે. 
• ર્વર્વિ કેટેગરીના ગ્રાહકો પાસેથી સમયાાંતરે એકર્ત્રત કરવામાાં આવલેી અનભુવેલા જોખમન ેલગતી, કોઈપિ 

અન્ય માટહતી કોઈની ર્નજતાનુાં ઉલ્લાંઘન કરતી નથી અને તે અહીં ઉલ્લેણખત કરી શકાય છે. 

હાઉત્તસાંર્/ત્તબલ્ર્ર/પ્રોજકે્ટ્ન ે લર્તી લોનમાાં શાંકાસ્પદ ટ્ર ાન્ઝૅક્શનની એક દૃષ્ટાાંતરૂપ (પરાંતુ સાંપણૂગ નહીાં) સૂત્તિ 

માર્ગદશગનના હેતુ માટે્ િરરપશષ્ટ - II માાં પ્રદાન કરવામાાં આવેલ છે.  
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5.2.2 મની લૉડડરરિંગ અને ટેરરરસ્ટ્ટ ફાઇનાક્ડસિંગ સાંબાંપધત આંતરરક જોખમ મલૂ્યાાંકન:- 

 

એત્તપ્રલ 20, 2020 ના રોજ આરબીઆઇના પત્તરપત્રના સાંદભગમાાં, કાંપનીએ ક્લાયન્ટ્, દેશો અથવા ભૌર્ોત્તલક ત્તવસ્તારો, 

પ્રૉર્ક્ટ્, સેવાઓ, ટ્ર ાન્ઝૅક્શન અથવા ત્તર્ત્તલવરી િનેલો વર્ેર ેમાટે્ પોતાના મની લૉન્ર્ત્તરાંર્ અને આતાંકવાદી ત્તધરાણના 

જોખમને ઓળખવા, તેનુાં મૂલ્યાાંકન કરવા અન ેતેને ઘટ્ાર્વા પ્રભાવી પર્લાાં લવેા માટે્ સમયાાંતર ે 'મની લૉન્ર્ત્તરાંર્ અન ે

ટે્રત્તરસ્ટ્ ફાઇનાત્તન્સાંર્ જોખમ મૂલ્યાાંકન' ની કવાયત હાથ ધરવી જરૂરી છે. 

 

5.3 રાડઝૅક્શનની દેખરેખ 

સતત દેખરખે એ પ્રભાવી KYC પ્રત્તિયાઓનુાં એક આવશ્યક ઘટ્ક છે. એકાઉન્ટ્ની જોખમ પ્રોફાઇલ અને જોખમ 

સાંવેદનશીલતાને ધ્યાનમાાં લઈને ટ્ર ાન્ઝૅક્શનની દેખરખે અને તેની હદ ત્તનધાગત્તરત કરવામાાં આવશે. ઉચ્િ જોખમ 

ધરાવતા એકાઉન્ટ્ પર સઘન દેખરખે રાખવામાાં આવશે. SCL એ તમામ જત્તટ્લ અસામાન્ય રીતે મોટ્ા ટ્ર ાન્ઝૅક્શન અન ે

તમામ અસામાન્ય પૅટ્નગ, જનેા કોઈ સ્પષ્ટ આત્તથગક કે દેખીતા કાયદેસર હેતુ નથી, તેના પર ત્તવશષે ધ્યાન આપશે. આ 

ઉપરાાંત, જોખમ વર્ીકરણની સમયાાંતર ેસમીક્ષાની એક પદ્ધત્તત અમલમાાં મૂકવાની રહેશે. 

 

5.3.1 રાડઝૅક્શનના રેકોડડની જાળિણી 
ટ્ર ાન્ઝૅક્શનનો યોગ્ય રકેોર્ગ  જાળવવાની કાંપનીની ત્તસસ્ટ્મ PML ત્તનયમોના ત્તનયમ 3 સાથ ેવાાંિવામાાં આવતા PMLA ના 

સેક્શન 12 હેઠળની આવશ્યકતાને અનરુૂપ હોવી જોઈએ, જ ેનીિે દશાગવેલ છે: 

(a) દસ લાખ રૂર્પયાથી વધ ુમલૂ્યના અથવા ર્વદેશી ચલિમાાં તેના સમકક્ષ તમામ રોકર્ ટ્રાન્ઝૅક્શન; 

(b) તમામ રોકર્ ટ્રાન્ઝૅક્શનની હારમાળા, જેમાાં દરેક ટ્રાન્ઝૅક્શન એકબીજા સાથ ેઅર્વભાજય રીતે જોર્ાયેલ હોય, 

અન ેદરેક ટ્રાન્ઝૅક્શનનુાં એકલપાંરે્ મલૂ્ય દસ લાખ રૂર્પયા અથવા ર્વદેશી ચલિમાાં તનેા સમકક્ષથી ઓછાં હોય, 

જયાાં આવા તમામ ટ્રાન્ઝકૅ્શન એક મટહનાની અંદર થયા હોય અન ેમાર્સક કુલ દસ લાખ રૂર્પયા અથવા ર્વદેશી 
ચલિમાાં તેના સમકક્ષથી વિી જાય 

(c) નૉન-પ્રોટફટ સાંસ્થાઓ દ્વારા પ્રાપ્ત થતા દસ લાખ રૂર્પયા અથવા ર્વદેશી ચલિમાાં તેના સમકક્ષ તમામ 

ટ્રાન્ઝૅક્શન; 

(d) તમામ રોકર્ ટ્ર ાન્ઝૅક્શન (ત્તનયમ 3 (c) ના સાંદભગમાાં), જમેાાં ટ્ર ાન્ઝૅક્શન કરતી વખતે બનાવટ્ી અથવા નકલી િલણી નોટ્ો 

અથવા બેંક નોટ્નો અસલ તરીકે ઉપયોર્ કરવામાાં આવ્યો હોય અથવા જ્ાાં મૂલ્યવાન જામીનર્ીરી અથવા 

દસ્તાવેજમાાં કોઈપણ છેતરપી ાંર્ી થઈ હોય, તેની જાણ આર્ામી મત્તહનાના 15th ત્તદવસ સુધીમાાં કરવાની હોય 

છે. 

(e) તમામ શાંકાસ્પદ ટ્રાન્ઝૅક્શન કે જે રોકર્માાં અન ેર્નયમ 3(1) (D) માાં ઉલ્લેણખત મજુબ કયાડ હોય કે નહીં. 
શાખાઓને ₹10 લાખ અને તેનાથી વધુના તમામ રોકર્ ટ્ર ાન્ઝૅક્શન (ત્તર્પોત્તઝટ્ અને ઉપાર્) નો યોગ્ય રકેોર્ગ 

જાળવવાનો રહેશે. આવા ટ્ર ાન્ઝૅક્શન અને સાંત્તદગ્ધ પ્રકૃત્તતના ટ્ર ાન્ઝૅક્શન, જ ેરોકર્માાં કરલે હોય કે અન્યથા, તેની જાણ 

દર પખવાત્તર્યે ત્તનયાંત્રણ/મુખ્ય ઑત્તફસને કરવાની રહેશે અથવા તેને સેન્ટ્રલ રે્ટ્ાબેઝમાાંથી ત્તરપોટ્ગ  તરીકે કાઢવાનો 

રહેશે. 
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5.3.2 રેકોડડમાાં સમાપિષ્ટ પનરદિષ્ટ મારહતી 
ઉપર ઉલ્લેણખત રેકોર્ડમાાં નીચેની માટહતી હોવી જોઈએ: - 

(a) ટ્રાન્ઝૅક્શનની પ્રકૃર્ત; 

(b) ટ્રાન્ઝૅક્શનની રકમ અને તેને કરવામાાં ઉપયોગમાાં લીિેલ કરન્સી; 
(c) ટ્રાન્ઝૅક્શન થયાની તારીખ ; અને 

(d) ટ્રાન્ઝૅક્શનના પક્ષકારો. 
 

5.3.3 રેકોડડની જાળિણી અને સાચિણી 

ટ્ર ાન્ઝૅક્શનનો યોગ્ય રકેોર્ગ  જાળવવાની કાંપનીની ત્તસસ્ટ્મ PML ત્તનયમોના ત્તનયમ 3 સાથ ેવાાંિવામાાં આવતા PMLA ના 

સેક્શન 12 હેઠળની આવશ્યકતાને અનરુૂપ હોવી જોઈએ, જ ેનીિે દશાગવેલ છે: 

(i) દસ લાખ રૂર્પયાથી વધ ુમલૂ્યના અથવા ર્વદેશી ચલિમાાં તેના સમકક્ષ તમામ રોકર્ ટ્રાન્ઝૅક્શન 

(ii) તમામ રોકર્ ટ્રાન્ઝૅક્શનની હારમાળા, જેમાાં દરેક ટ્રાન્ઝૅક્શન એકબીજા સાથ ેઅર્વભાજય રીતે જોર્ાયેલ હોય, અન ે

દરેક ટ્રાન્ઝૅક્શનનુાં એકલપાંરે્ મલૂ્ય દસ લાખ રૂર્પયા અથવા ર્વદેશી ચલિમાાં તનેા સમકક્ષથી ઓછાં હોય, જયાાં 
આવા તમામ ટ્રાન્ઝકૅ્શન એક મટહનાની અંદર થયા હોય અન ેમાર્સક કુલ દસ લાખ રૂર્પયા અથવા ર્વદેશી 
ચલિમાાં તેના સમકક્ષથી વિી જાય 

(iii) નૉન-પ્રોટફટ સાંસ્થાઓ દ્વારા પ્રાપ્ત થતા દસ લાખ રૂર્પયા અથવા ર્વદેશી ચલિમાાં તેના સમકક્ષ તમામ 

ટ્રાન્ઝૅક્શન; 

(iv) તમામ રોકર્ ટ્રાન્ઝૅક્શન (ર્નયમ 3 (c) ના સાંદભડમાાં), જેમાાં ટ્રાન્ઝૅક્શન કરતી વખત ેબનાવટી અથવા નકલી 
ચલિી નોટો અથવા બેંક નોટનો અસલ તરીકે ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો હોય અથવા જયાાં મલૂ્યવાન 

જામીનગીરી અથવા દસ્તાવજેમાાં કોઈપિ છેતરપીંર્ી થઈ હોય, તેની જાિ આગામી મટહનાના 15th ટદવસ 

સિુીમાાં કરવાની હોય છે. 

(v) તમામ શાંકાસ્પદ ટ્રાન્ઝૅક્શન કે જે રોકર્માાં અન ેર્નયમ 3(1) (D) માાં ઉલ્લેણખત મજુબ કયાડ હોય કે નહીં. 
 

શાખાઓને ₹10 લાખ અને તેનાથી વધનુા તમામ રોકર્ ટ્ર ાન્ઝૅક્શન (ત્તર્પોત્તઝટ્ અને ઉપાર્) નો યોગ્ય રકેોર્ગ 

જાળવવાનો રહેશે. આવા ટ્ર ાન્ઝૅક્શન અન ેસાંત્તદગ્ધ પ્રકૃત્તતના ટ્ર ાન્ઝૅક્શન, જ ેરોકર્માાં કરલે હોય કે અન્યથા, તેની જાણ 

દર પખવાત્તર્યે ત્તનયાંત્રણ/મુખ્ય ઑત્તફસને કરવાની રહેશ ે અથવા તેને સેન્ટ્રલ રે્ટ્ાબઝેમાાંથી ત્તરપોટ્ગ  તરીકે કાઢવાનો 

રહેશે. 

PMLA ના ર્નયમોના ર્નયમ 3 મજુબ ઉપર દશાડવેલા રેકોર્ડ નીચેની માટહતી શામેલ છે:- 

(i) ટ્રાન્ઝૅક્શનની પ્રકૃર્ત; 

(ii) ટ્રાન્ઝૅક્શનની રકમ અને તેને કરવામાાં ઉપયોગમાાં લીિેલ કરન્સી; 
(iii) ટ્રાન્ઝૅક્શન થયાની તારીખ ; અને 

(iv) ટ્રાન્ઝૅક્શનના પક્ષકારો. 

5.3.4 મખુ્ય અપધકારી 
SCL એ ત્તસનીયર મેનેજમેન્ટ્ સ્તરના અત્તધકારીની ત્તનમણકૂ કરી શકે છે, જનેે 'મુખ્ય અત્તધકારી' તરીકે ત્તનયુક્ત કરવામાાં  
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આવશે. આ રીતે ત્તનયુક્ત મખુ્ય અત્તધકારી (PO) નુાં નામ, તેમનો હોદ્દો અને સમયાાંતર ેફેરફારો સત્તહતના ઍર્ર ેસની જાણ 

મહેરબાની કરીન ે FIU-IND ના ર્ાયરકે્ટ્ર અને રગે્યુલટે્રી ઑથોત્તરટ્ીને કરવાની રહેશે. મુખ્ય અત્તધકારી SCL ની 

હેર્/કોપોરટે્ ઑત્તફસમાાં ત્તસ્થત હશે અને તમામ ટ્ર ાન્ઝૅક્શનની દેખરખે અને ત્તરપોત્તટ્િંર્ તેમજ કાયદા હેઠળ જરૂરી 

માત્તહતીને શરે કરવા માટે્ જવાબદાર રહેશે. તેઓ અમલીકરણ એજન્સીઓ, SCL અન ેમની લૉન્ર્ત્તરાંર્ અને આતાંકવાદી 

ત્તધરાણ સામે લર્તમાાં સાંકળાયેલ અન્ય કોઈપણ સાંસ્થા સાથે ર્ાઢ સાંપકગ  જાળવશે. 

કલેક્શન, ઑપરેશન્સ, કે્રટર્ટ અને FCU અથવા અન્ય કોઈપિ ર્વભાગમાાંથી મળેલા પ્રર્તસાદના આિારે, PO એ સરુ્નર્િત 

કરશે કે FIU-ઇન્ન્ર્યામાાં વતડમાન PMLA ટદશાર્નદેશો અનસુાર STR/CTR/CCR દાખલ કરાય અને ફાઇલ થાય. 

PMLA હેઠળ ફાઇનાત્તન્શયલ ઇન્ટે્ત્તલજન્સ યતુ્તનટ્ – ઇત્તન્ર્યા (FIU-IND) ના ર્ાયરકે્ટ્રને માત્તહતી આપવી અને ફોરને 

એકાઉન્ટ્ ટૅ્ક્સ કમ્પ્લાયન્સ ઍક્ટ્ (FATCA) અને કોમન ત્તરપોત્તટ્િંર્ સ્ટ્ાન્ર્ર્ડસગ (CRS) હેઠળ ત્તરપોત્તટ્િંર્ની જરૂત્તરયાત 

નીિે જણાવેલ ઍર્ર ેસ પર માત્તહતી પ્રદાન કરવાની રહેશે ર્ાયરકે્ટ્ર, FIU-IND (ફાઇનાત્તન્શયલ ઇન્ટે્ત્તલજન્સ યતુ્તનટ્- ઇત્તન્ર્યા), 

6th ફ્લોર, હોટલ સમ્રાટ, ચાિક્યપરુી, નવી ટદલ્હી-110021. 

કાંપની રગે્યુલેટ્રી ઑથોત્તરટ્ી દ્વારા સમયાાંતર ેઆપવામાાં આવતી સલાહ મુજબ PMLA, FATCA અને CRS હેઠળ 

ત્તરપોત્તટ્િંર્ની જરૂત્તરયાતનુાં પાલન કરવા માટે્ તમામ જરૂરી પર્લાાં પણ લશેે. 

 

5.3.5 ગપુ્તતા સાંબાંપધત જિાબદારીઓ અને મારહતી શેર કરિી: 
a) કાંપની એ RE અન ેગ્રાહક વચ્ચેના કરાર સાંબાંિમાાંથી ઉદ્ભવતી ગ્રાહકની માટહતી અંગે ગપુ્તતા જાળવશ.ે 

b) ગ્રાહકની સ્પષ્ટ પરવાનગી ર્વના ક્રૉસ સેણલિંગના હતે ુમાટે અથવા અન્ય કોઈપિ હતે ુમાટે તેમની માટહતી અને 
ર્વગતો જાહરે કરવામાાં આવશે નહીં. 

c) સરકાર અન ેઅન્ય એજન્સીઓ તરફથી રે્ટા/માટહતી માટેની ર્વનાંતીઓને ધ્યાનમાાં લેતી વખત,ે કાંપનીએ પોતાન ે

સાંતષુ્ટ કરવાનુાં રહશેે કે માાંગવામાાં આવતી માટહતી આવી પ્રકૃર્તની નથી કે જે ટ્રાન્ઝૅક્શનમાાં ગપુ્તતા સાંબાંર્િત 

કાયદાઓની જોગવાઈઓનુાં ઉલ્લાંઘન કરે. 

d) ઉક્ત ર્નયમના અપવાદ નીચે મજુબ હશે: 

I. જયાાં જાહેર કરવુાં કાયદાકીય રીતે ફરજજયાત હોય 

II. જયાાં લોકો પ્રત્યેની ફરજને કારિે જાહરે કરવાનુાં હોય, 

III. RE ના ટહત માટે જાહેર કરવુાં જરૂરી હોય અને 

IV. જયાાં ગ્રાહકની સ્પષ્ટ અથવા ગણભિત સાંમર્તથી જાહરે કરવામાાં આવ્્ુાં હોય. 

 

5.4 C-KYC ઑથોરરટી સાથે રજજસ્ટ્રેશન 

સમ્માન કેર્પટલ ણલર્મટેર્ (અગાઉ ઇન્ન્ર્યાબલુ્સ હાઉર્સિંગ ફાઇનાન્સ ણલર્મટેર્ તરીકે ઓળખાતી) એ CERSAI ની C-KYC ઑથોટરટી 
સાથે યોગ્ય રીતે રજજસ્ટર્ડ સાંસ્થા છે. ઉપરોક્ત ઑથોટરટીની માગડદર્શિકા તેમજ રગે્યુલેટ્રના ત્તનદેશો મુજબ, અમે રત્તજસ્ટ્ર્ગ  અને 

ત્તરપોત્તટ્િંર્ સાંસ્થા તરીકે. SCL એ કોઈ ગ્રાહકની યોગ્ય િકાસણી પ્રત્તિયા (CDD) દ્વારા તમામ KYC દસ્તાવેજોને સ્વીકાયાગ 

અને યોગ્ય રીતે બોર્ગ  પર લીધા પછી ગ્રાહકોના KYC દસ્તાવેજોને રત્તજસ્ટ્ર કરવા જરૂરી છે, ઉપરોક્ત ઑથોત્તરટ્ી સમક્ષ 

તેમના KYC રે્ટ્ા/માત્તહતી અપલોર્ કરવા જોઈએ. રે્ટ્ા અપલોર્ કયાગ પછી જનરટે્ થયલે KYC ઓળખકતાગ ગ્રાહકને 

જણાવવાનુાં રહેશે. 

ગ્રાહકનો અપરે્ટ્ કરલે KYC રે્ટ્ા લાર્ુ CDD ત્તનયમો અનસુાર, જ્ાર ેજરૂરી હોય ત્યાર,ે અપલોર્ કરવાનો 

રહેશે. 
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6 ગ્રાહકને પ્રપશક્ષણ 

કાંપનીએ KYC કાયડક્રમના ઉદે્દશો ર્વશે ગ્રાહકને ર્શણક્ષત કરવા માટે પયાડપ્ત પગલાાં લેવા જોઈએ, ખાસ કરીને ગ્રાહકો 
પાસેથી સાંવેદનશીલ અથવા વ્યક્ક્તગત માટહતી મેળવતી વખતે. 

 

 

7 નિી ટેક્નોલોજી 

SCL ર્ુપ્તતાની તરફેણ કરતા ઑનલાઇન ટ્ર ાન્ઝૅક્શન સત્તહતની નવી અથવા ત્તવકસતી ટે્ક્નોલોજીથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 

મની લૉન્ર્ત્તરાંર્ને લર્તા જોખમો પર ત્તવશષે ધ્યાન આપશે, અને જો જરૂરી હોય તો મની લૉન્ર્ત્તરાંર્ યોજનાઓમાાં 

તેમના ઉપયોર્ને રોકવા માટે્ પર્લાાં લશેે. 
 

8 નીપતના મખુ્ય તત્િો: 
 

સાંલક્ષપ્ત શબ્દો પિગતો 
ALCO સાંપર્િ જવાબદારી સર્મર્ત 

AML મની લૉન્ર્ટરિંગ ર્વરોિી 
BO લાભદાયી માણલક 

CDD ગ્રાહકની ઉણચત ચકાસિી 
CFT આતાંકવાદ માટે ર્િરાિ સામેની લર્ત 

CRA કોમન ટરપોટટિંગ સ્ટાન્ર્ર્ડસડ 
FATF ફાઇનાક્ન્શયલ ઍક્શન ટાસ્ક ફોસડ 
FIU-IND ફાઇનાક્ન્શયલ ઇન્ટેણલજન્સ-ઇન્ન્ર્યા 
NBFC નૉન-બેન્ન્કિંગ ફાઇનાક્ન્શયલ કાંપની 
KYC તમારા ગ્રાહકને જાિો 
OVD અર્િકૃત રીતે માન્ય દસ્તાવેજ 

PAN પમડનન્ટ એકાઉન્ટ નાંબર 

PEP રાજકારિ સાથે સાંકળાયેલ વ્યક્ક્તઓ 

PML/PMLA ર્પ્રવેન્શન ઑફ મની લૉન્ર્ટરિંગ ઍક્ટ, 2002 

 

નોંધ: OVD એટલે પાસપોટડ , ડ્રાઇર્વિંગ લાઇસન્સ, આિાર નાંબર હોવાનો પરુાવો, ભારતના ચ ૂાંટિી પાંચ દ્વારા જારી 
કરાયેલ મતદાર ઓળખ કાર્ડ , રાજય સરકારના અર્િકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી કરેલ NREGA દ્વારા જારી કરાયેલ જોબ 

કાર્ડ , રાષ્ટ્રીય જનસાંખ્યા રજજસ્ટર દ્વારા જારી કરાયેલ નામ, ઍડે્રસની ર્વગતો િરાવતો પત્ર અથવા જેમાાં રેગ્્લુેટર સાથ ે

પરામશડ કરીને કેન્ર સરકાર દ્વારા સણૂચત અન્ય કોઈપિ દસ્તાવેજ”. 

સ્પષ્ટીકરણ 1: - આ કલમના હેતુ માટે્, કોઈ દસ્તાવેજને OVD માનવામાાં આવશે પછી ભલે તંેને જારી કયાડ પછી નામમાાં ફેરફાર 

થયેલ હોય, એ શરતે કે તેની સાથે નામના આ ફેરફારની જાિ કરતુાં રાજય સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલ લગ્ન પ્રમાિપત્ર અથવા 
ગેઝેટ નોટટટફકેશન પ્રદાન કરેલ હોય 
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િરરપશષ્ટ -I 

            ગ્રાહક ઓળખ પ્રરિયા 
 

અન.ુનાં. િગડ દસ્ટ્તાિેજો 

1. વ્યક્ક્તગત-પનિાસી/લબન-

પનિાસી ; માલલક ; િાગીદાર, 

ડાયરેક્ટર, કમડચારી, મેનેજર, 

રસ્ટ્ટી િગેરે જેિા. કાનનૂી 
સાંસ્ટ્થા િતી રાડઝૅક્શન કરિા 
માટે એટની ધરાિતા લોકો 

a) નિા ગ્રાહકની સ્ટ્િીકૃપત સમયે PAN અથિા ફોમડ 60. 

અને 

b) અર્િકૃત રીતે માન્ય દસ્તાવેજ (OVD) ની  એક  પ્રમા લણત  ક ૉિી  
* (નીચે આપેલ નોંિ 1 જુઓ). OVD ની સણૂચ: - 

1) પાસપોટડ  
2) ડ્રાઇર્વિંગ લાયસન્સ 

3) ભારતના ચ ૂાંટિી પાંચ દ્વારા જારી કરાયેલ મતદાર ઓળખ કાર્ડ 
4) આિાર નાંબર હોવાનો પરુાવો** 

5) રાજય સરકારના અર્િકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી કરેલુાં NREGA 

દ્વારા જારી કરાયેલ જોબ કાર્ડ 
6) રાષ્ટ્રીય જનસાંખ્યા રજજસ્ટર દ્વારા જારી કરાયેલ નામ, 

ઍડે્રસની ર્વગતો િરાવતો પત્ર 

અને 

c) તાજેતરનો એક ફોટો; 
d) આધાર નાંબર (માત્ર જયાાં ગ્રાહક કોઈપિ પ્રકારની સબર્સર્ીનો લાભ 

લેવા માાંગતા હોય). 
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2. એકલ માલલકી િેઢી માણલક માટે ઉપરોક્ત કેટેગરી 1 માાં જિાવ્યા મજુબના દસ્તાવેજો ઉપરાાંત, 

માણલકીની પેઢીના નામ ે ણબઝનેસ/ પ્રવરૃ્તના પરુાવા તરીકે નીચેનામાાંથી 
કોઈપિ બ ેદસ્તાવેજો પિ મળેવવાના રહશેે:- 
(a) ઉદ્યમ રજજસ્ટે્રશન સટટિટફકેટ (URC) સટહત રજજસ્ટે્રશન 

સટટિટફકેટ. 

(b) નગરપાણલકા અર્િકારીઓ દ્વારા જારી કરાયેલ સટટિટફકેટ/લાઇસન્સ, જે દુકાન 
અને સ્થાપના અર્િર્નયમ અંતગડત હોય. 

(c) સેલ્સ અને ઇન્કમ ટૅક્સ ટરટનડ. 
(d) CST/VAT/GST સટટિટફકેટ (પ્રોર્વઝનલ/ફાઇનલ). 

(e) સેલ્સ ટૅક્સ/ પ્રોફેશનલ ઑથોટરટી દ્વારા જારી કરાયેલ સટટિટફકેટ/રજજસ્ટે્રશન 
દસ્તાવેજ. 

(f) DCFT ની ઑટફસ દ્વારા સાંબાંર્િત માણલકી િારકને જારી કરવામાાં આવેલ IEC 
(ઇમ્પોટડર એક્સપોટડર કોર્). 

(g) કાયદા હિેળ સ્થાર્પત કોઈપિ પ્રોફેશનલ સાંસ્થા દ્વારા સાંબાંર્િત માણલકી 
િારકના નામ ેજારી કરાયેલ લાઇસન્સ/પે્રન્ક્ટસનુાં સટટિટફકેટ. 

(h) સાંપિૂડ ઇન્કમ ટૅક્સ ટરટનડ (માત્ર સ્વીકૃર્ત જ નહીં), જે એકમાત્ર માણલકના નામે 
હોય, જયાાં પેઢીની આવક પ્રર્તણબિંણબત થાય, જેને ઇન્કમ ટૅક્સ ઑથોટરટી દ્વારા 
યોગ્ય રીતે પ્રમાણિત/ સ્વીકૃર્ત આપવામાાં આવી હોય. 

(i) વીજળી, પાિી અન ેલેન્ર્લાઇન ટેણલફોન જેવા ્ટુટણલટી ણબલ. જો આિા બે 
દસ્ટ્તાિેજો પ્રદાન કરવુાં શક્ય ના હોય તેિા રકસ્ટ્સાઓમાાં, ઉિરોક્ત કોઈિણ 
એક દસ્ટ્તાિેજને લબઝનેસ/પ્રવપૃિના પરુાિા તરીકે સ્ટ્િીકારી શકાય છે. 

  ઉપરાાંત, કોન્ટેક્ટ પોઇન્ટનુાં વેટરટફકેશન હાથ િરવુાં અન ેઆવી અન્ય માટહતી 
અન ે સ્પષ્ટતા એકર્ત્રત કરવી, જે આવી પઢેીના અક્સ્તત્વન ે સ્થાર્પત કરવા 
માટે જરૂરી હોય, અને 
સાંબાંર્િત માણલકી િારકના ઍડે્રસ પરથી ણબઝનેસ પ્રવરૃ્િને વેટરફાઇ કરવી જરૂરી 
છે. 

3. કાંિની a) સ્થાપનાના સટટિટફકેટની પ્રમાણિત કૉપી; 
b) મેમોરેન્ર્મ અને આટટિકલ ઑફ એસોર્સએશનની પ્રમાણિત કૉપી; 
c) PAN ની પ્રમાણિત કૉપી; 
d) બોર્ડ ઑફ ર્ાયરેક્ટરના િરાવની પ્રમાણિત કૉપી અન ે તેના મેનેજર, 

અર્િકારીઓ અથવા કમડચારીઓને તનેા વતી વ્યવહાર કરવા માટે અપાયેલ 

પાવર ઑફ એટની અન ે

e) પોતાના વતી ટ્રાન્ઝૅક્શન કરવા માટે એટની િરાવતા વ્યક્ક્તઓ માટે 

ઉપર કેટેગરી 1 માાં ઉલ્લેણખત દસ્તાવેજો. 
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4. િાગીદારી િેઢી a) ભારતીય ભાગીદારી અર્િર્નયમ/મયાડટદત જવાબદારી ભાગીદારી 
અર્િર્નયમ હેિળ રજજસ્ટે્રશન સટટિટફકેટની પ્રમાણિત કૉપી; 

b) ભાગીદારી કરારની પ્રમાણિત કૉપી; 

c) PAN ની પ્રમાણિત કૉપી; 
d) પોતાના વતી ટ્રાન્ઝકૅ્શન કરવા માટે એટની િરાવતા વ્યક્ક્તઓ માટે 

ઉપર કેટેગરી 1 માાં ઉલ્લેણખત દસ્તાવેજો. 
e) તમામ ભાગીદારોના નામો, અને રજજસ્ટર્ડ ઑટફસનુાં ઍડે્રસ 

અને તેના ણબઝનેસનુાં મખુ્ય સ્થાન, જો તે અલગ હોય 

5. રસ્ટ્ટ અને ફાઉડડેશન a) રજજસ્ટે્રશન સટટિટફકેટની પ્રમાણિત કૉપી; 

b) ટ્રસ્ટ ર્ીર્ની પ્રમાણિત કૉપી; 

c) PAN અથવા ફોમડ 60 ની પ્રમાણિત કૉપી; 
d) પોતાના વતી ટ્રાન્ઝકૅ્શન કરવા માટે એટની િરાવતા વ્યક્ક્તઓ માટે 

ઉપર કેટેગરી 1 માાં ઉલ્લેણખત દસ્તાવેજો. 
6. અસાંગરિત સાંઘ (રજજસ્ટ્ટડડ  ના હોય 

તેિા રસ્ટ્ટ /િાગીદારી િઢેી 
સરહત) અથિાવ્યક્ક્તઓનુાં માંડળ 

(સોસાયટી સરહત) 

a) આવા સાંગિન અથવા વ્યક્ક્તઓના માંર્ળની મેનેજજિંગ બૉર્ીના િરાવની 
પ્રમાણિત કૉપી; 
b) તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે તેમને આપવામાાં આવલે પાવર ઑફ 

એટનીની પ્રમાણિત કૉપી; 
c) PAN અથવા ફોમડ 60 ની પ્રમાણિત કૉપી; 
d) પોતાના વતી ટ્રાન્ઝકૅ્શન કરવા માટે એટની િરાવતા વ્યક્ક્તઓ માટે 

ઉપર કેટેગરી 1 માાં ઉલ્લેણખત દસ્તાવેજો; 
e) આવા સાંગિન અથવા વ્યક્ક્તઓના માંર્ળના કાનનૂી અક્સ્તત્વન ેસામટૂહક 

રીતે સ્થાર્પત કરવા માટે કાંપની દ્વારા જરૂરી હોય તેવી માટહતી. 
7. ડયાપયક વ્યક્ક્તઓ, પિશેષરૂિે 

ઉિર કિર ના થયા હોય જેમ કે 

સરકાર અથિા તેના પિિાગો, 
સોસાયટીઓ, 

યપુનિપસિટીઓ અને સ્ટ્થાપનક 

સાંસ્ટ્થાઓ જેમ કે ગ્રામ િાંચાયતો, 

a) કોઈ સાંસ્થા વતી કાયડ કરવા માટે અર્િકૃત વ્યક્ક્તનુાં નામ દશાડવતા 
દસ્તાવેજની પ્રમાણિત કૉપી; 

b) પોતાના વતી ટ્રાન્ઝકૅ્શન કરવા માટે એટની િરાવતા વ્યક્ક્તઓ માટે 

ઉપર કેટેગરી 1 માાં ઉલ્લેણખત દસ્તાવેજો 

 

*પ્રમાણિત કૉપી મેળવવાનો અથડ એ છે કે ક્લાયન્ટ દ્વારા પ્રદાન કરેલ OVD ની કૉપી સાથે અસલની તલુના કરવી અને 
કાંપનીના અર્િકૃત અર્િકારી દ્વારા કૉપી પર તે નોંિ કરવી. 
** સબર્સર્ીનો કોઈ લાભ ન મેળવવાનો હોય ત્યારે કાંપનીન ેઆિાર હોવાનો પરુાવો સબર્મટ કરતી વખત,ે ગ્રાહકનો આધાર 

નાંબર ભ ૂાંસિો કે તેને ઢાાંકી દેિો જરૂરી છે. 

 

નોંધ 1: - ક્લાયન્ટ્ દ્વારા પ્રદાન કરલે અત્તધકૃત માન્ય દસ્તાવેજના ત્તકસ્સામાાં, ઍર્ર ેસ અપરે્ટ્ કરલે ના હોય, તો નીિેના  
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દસ્તાવેજોને ઍર્ર ેસના પરુાવા તરીકે મયાગત્તદત હેતુ માટે્ અત્તધકૃત માન્ય દસ્તાવેજ તરીકે માનવામાાં આવશે:- 

(a) કોઈપિ ્ટુટણલટી સર્વિસ પ્રદાતાનુાં, બ ેમટહનાથી વધ ુજૂનુાં ન હોય તેવુાં ણબલ (વીજળી, ટેણલફોન, પોસ્ટ-પઇેર્ મોબાઇલ 

ફોન, પાઇપ ગૅસ, પાિીનુાં ણબલ); 

(b) સાંપર્િ અથવા નગર ર્નગમની ટેક્સ રસીદ; 

(c) જો સરકારી ર્વભાગો અથવા જાહરે ક્ષેત્રના ઉપક્રમો દ્વારા ર્નવિૃ કમડચારીઓને જારી કરવામાાં આવેલ પેન્શન અથવા 
ફેર્મલી પેન્શન ચકુવિી ઑર્ડર (PPOs) સરનામુાં િરાવતા હોય તો તે; 

(d) રાજય સરકાર અથવા કેન્ર સરકારના ર્વભાગો, વૈિાર્નક અથવા ર્નયમનકારી સાંસ્થાઓ, જાહરે ક્ષેત્રના ઉપક્રમો, શરે્યલૂ્ર્ 

કમર્શિયલ બેંકો, નાિાાંકીય સાંસ્થાઓ અન ેણલસ્ટેર્ કાંપનીઓ દ્વારા જારી કરાયેલ ર્નયોક્તા તરફથી આવાસની ફાળવિીનો 
પત્ર અન ેસિાવાર આવાસ ફાળવિી કરનાર આવા ર્નયોક્તાઓ સાથ ેભાર્ાનો એગ્રીમેન્ટ; 

(e) ગ્રાહકો, જેઓ નબળી આર્થિક પષૃ્િભરૂ્મ િરાવતા હોય અથવા EWS કેટેગરીના હોય, ભાર્ાના ઘરમાાં રહતેા હોય, તેમના 
માટે ગ્રાહકન ે સ્વીકારતી વખતે ભાર્ાના એગ્રીમેન્ટની કૉપી સ્વીકારવામાાં આવશ,ે એ શરતે કે ગ્રાહક પછીની તારીખે 
અપરે્ટ કરેલ OVD સબર્મટ કરવાનુાં વચન આપે અન ેઅરજી કરેલી લોનની રકમ પ્રાયોટરટી સેક્ટર લોનની ઉપલી 
મયાડદાથી વધ ુન હોવી જોઈએ. ઍડે્રસના પરુાવાની સ્વીકૃર્તમાાં ઉપરોક્ત છૂટ માત્ર સમાજના વાંણચત વગડના વ્યક્ક્તઓન ે

નાિાાંકીય સમાવેશની સરુ્વિા માટે આપવામાાં આવે છે. 

 

નોુંધનીય છે કે ગ્રાહકે ઉપિોક્ત દસ્તાવજેો સબરમટ્ કયાડના ત્રણ મરહનાના સમયિાળાની અુંદિ, વતડમાન ઍર્ર ેસ 

સાથે અપર્ેટ્ કિલે અરધકૃત િીતે માન્ય દસ્તાવજે સબરમટ્ કિવાના િહેશે. 
 

ન ોંધ: -  જ્ાર ેગ્રાહક પોતાનો આધાર નાંબર સબત્તમટ્ કર ેછે અને વતગમાન ઍર્ર ેસ પ્રદાન કરવા માાંર્ે, જ ેસેન્ટ્રલ આઇરે્ત્તન્ટ્ટ્ી 

રે્ટ્ા ત્તરપોત્તઝટ્રીમાાં ઉપલબ્ધ ઓળખની માત્તહતી મુજબના ઍર્ર ેસથી અલર્ હોય, તો તે કાંપનીને આ માટે સ્વ-ઘોષિા આપી 
શકે છે. 
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િરરપશષ્ટ - II 

લબલ્ડર/પ્રોજેક્ટ લોન સાંબાંપધત શાંકાસ્ટ્િદ રાડઝૅક્શનની દૃષ્ટાાંતરૂિ સલૂચ 

a. પ્રોજેક્ટની કુલ ટકિંમતની તલુનામાાં નાની લોન માટે ણબલ્ર્ર દ્વારા કાંપનીનો સાંપકડ  કરવો; 
b. ણબલ્ર્ર પ્રોજેક્ટ માટે ફાંર્ના સ્રોતોને સમજાવવામાાં અસમથડ હોય; 

c. ર્વર્વિ ઑથોટરટીની સાંમર્ત/માંજૂરીઓ બનાવટી હોવાનુાં સાણબત થાય અથવા જો એવુાં લાગે કે ક્લાયન્ટ જરૂરી 
સરકારી માંજૂરીઓ/ ફાઇણલિંગ વગેરે મેળવવા માાંગતા નથી.; 

d. મેનેજમેન્ટ અજાણ્યા અથવા અયોગ્ય વ્યક્ક્ત(ઓ) ની સચૂનાઓ અનસુાર કાયડ કરતુાં હોય એવુાં લાગે છે. 

e. ણબઝનેસના કદ અથવા પ્રકૃર્તને ધ્યાનમાાં રાખીને કમડચારીઓની સાંખ્યા અથવા માળખુાં (ઉદાહરિ તરીકે કાંપનીનુાં 
ટનડઓવર કમડચારીઓની સાંખ્યા અને ઉપયોગમાાં લેવાતી સાંપર્િઓને ધ્યાનમાાં લેતા ગેરવાજબી રીતે વિારે છે). 

f. ર્વર્વિ ન્યાર્યક અર્િકારકે્ષત્રમાાં કામગીરી િરાવતા ક્લાયન્ટ કે જેની પાસે પયાડપ્ત કેન્ન્રય કોપોરેટ દેખરેખ ના હોય. 

g. કાનનૂી ગોિવિ કરવા અંગેની સલાહ, જેનો ઉપયોગ માણલકી અથવા વાસ્તર્વક આર્થિક હતેનેુ છપાવવા (ટ્રસ્ટ, 

કાંપનીઓની સ્થાપના કરવી અથવા નામ/કોપોરેટ સીટ અથવા અન્ય જટટલ ગ્રપુ સ્ટ્રક્ચરમાાં ફેરફાર સટહત) માટે 

થઈ શકે છે. 

h. રોકર્માાં અથવા સરળતાથી ટ્રાન્સફર કરી શકાય તેવી સાંપર્િના મોટા પ્રમાિમાાં ટ્રાન્ઝૅક્શન િરાવતી સાંસ્થાઓ, 

જેમાાં સાંટદગ્િ રીતે ગેરકાયદેસર ફાંર્નો ઉપયોગ થઈ શકે. 

 

હાઉપસિંગ લોન સાંબાંપધત શાંકાસ્ટ્િદ રાડઝૅક્શનની દૃષ્ટાાંતરૂિ સલૂચ 

a. ગ્રાહક માટહતી, રે્ટા, દસ્તાવેજો પ્રદાન કરવા માટે અચકાય; 

b. ક્લાયન્ટના કાનનૂી માળખામાાં અસાંખ્ય વખત બદલાવ કરવામાાં આવ્યો હોય (નામમાાં ફેરફારો, માણલકી ટ્રાન્સફર, 

કોપોરેટ સીટમાાં ફેરફાર); 

c. ણબનજરૂરી રીતે જટટલ ક્લાયન્ટ સ્ટ્રક્ચર; 

d. સ્થાર્પત ણબઝનેસ પ્રોફાઇલની બહાર થતા એકલ અથવા ર્વર્વિ ટ્રાન્ઝૅક્શન, અન ેઅપેણક્ષત પ્રવરૃ્િઓ/ટ્રાન્ઝૅક્શન 

સ્પષ્ટ ના હોય; 

e. ખોટા દસ્તાવેજો, રે્ટા, લોનનો હતે,ુ એકાઉન્ટની ર્વગતો સબર્મટ કરવી; 
f. પ્રારાંણભક યોગદાન કરવામાાં આવ્્ુાં હોય તે ફાંર્ના સ્રોતની ર્વગતો આપવાનુાં નકારે, ફાંર્ના સ્રોતો સાંટદગ્િ હોય વગેરે.; 

g. વ્યક્ક્તગત રીતે મળવાની અર્નચ્છા હોય, વાજબી કારિો ર્વના થર્ડ પાટી/પાવર ઑફ એટની હોલ્ર્ર દ્વારા રજૂઆત 

કરે; 

h. કાંપનીની કોઈ બ્રાાંચ/ઑટફસનો સાંપકડ  કરવો કે જે લોન એલ્પ્લકેશનમાાં પ્રદાન કરેલ ગ્રાહકના રહિેાિ કે ણબઝનેસ 

ઍડે્રસથી દૂર હોય, જયારે આપેલ ઍડે્રસની નજીક કાંપનીની બ્રાાંચ/ઑટફસ હોય; 

i. એકાઉન્ટ/ર્વર્વિ એકાઉન્ટના સ્ટેટમેન્ટમાાં રહલે અનેક ટ્રાન્સફરની સ્પષ્ટતા કે સમજૂતી આપવામાાં અસમથડ હોય; 

j. યોગ્ય કારિો આપ્યા ર્વના અસાંબાંર્િત થર્ડ-પાટી એકાઉન્ટ દ્વારા કરવામાાં આવેલ પ્રારાંણભક યોગદાન; 

k. લોનની રકમના અંર્તમ ઉપયોગના યોગ્ય કારિો ર્વના, ટૉપ-અપ લોન અને/અથવા ઇક્ક્વટી લોન મેળવવી;   
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l. લોનની માંજૂરી માટે સાંટદગ્િ સાિનોનુાં સચૂન કરવુાં; 
m. જયાાં ટ્રાન્ઝૅક્શન આર્થિક રીતે અથડસભર ના હોય; 

n. અજાણ્યા સ્રોત સાથે અસાિારિ નાિાાંકીય ટ્રાન્ઝૅક્શન; 

o. ણબન-સાંબાંર્િત અથવા અજાિી થર્ડ પાટીઓ પાસેથી મળેલી ચકુવિીઓ અન ેફીની રોકર્માાં ચકુવિી, જયાાં આ 

ચકુવિીની સામાન્ય પદ્ધર્ત ન હોય; 

p. લોનના વાસ્તર્વક લાભાથી અને ખરીદવામાાં આવતા ફ્લેટ અંગે વાજબી શાંકાઓ હોય; 

q. બનાવટી બેંક એકાઉન્ટ ખોલાવીને લોનની રકમ મેળવવી; 
r. ર્િરાિ માટેની પ્રોપટી/રહિેાાંક એકમન ેઅગાઉ ફાંર્ આપવામાાં આવેલ અન ેતે બાકી છે તેની સાંપિૂડ જાિ હોવા છતાાં 

લોન માટે અરજી કરવી; 
s. વેચાિ માટેના એગ્રીમેન્ટમાાં ઉલ્લેણખત વચેાિ એકમ ખરીદી કરેલ એટરયામાાં જે વાસ્તર્વક હોય તેના કરતાાં 

અસામાન્ય રીતે વધ/ુઓછાં હોય; 

t. એક જ પ્રોપટી/રહેિાાંક એકમ માટે ર્વર્વિ ફાંર્ મેળવવા; 
u. ટ્રાન્ઝૅક્શન સાથે કોઈ સાંબાંિ ન િરાવતા થર્ડ પાટીની તરફેિમાાં ચકુવિી માટેની ર્વનાંતી; 
v. ગ્રાહક દ્વારા લોનની રકમના ઉપયોગ પર ર્વકે્રતા/ ણબલ્ર્ર/ રે્વલપર/ બ્રોકર/ એજન્ટ વગેરે દ્વારા આંખ આર્ા કાન 

કરવા અન ેતેનો ઉપયોગ ર્નિાડટરત હતે ુર્સવાય અન્ય હતે ુમાટે કરવો; 
w. NGO/ચેટરટેબલ ઓગનેાઇઝશેન/ સ્મોલ/મીટર્યમ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ (SME)/સેલ્ફ હલે્પ ગ્રપુ (SHG)/માઇક્રો ફાઇનાન્સ 

ગ્રપુ (MFG) સટહતના ર્વર્વિ ફાંર્/ર્િરાિ; 

x. ઍડે્રસ બદલવા માટેની વારાંવાર ર્વનાંતીઓ; 

y. ચકુવિી કરેલ વિારાની રકમને ટરફાંર્ કરવાની ર્વનાંતી સાથે હપ્તાઓની વિારે પર્તી ચકુવિી; 
z. ટરયલ એસ્ટેટમાાં અપેક્ષા કરતાાં ઊંચા/નીચા ભાવે રોકાિ; 

aa. બેરર શેરને માંજૂરી આપનાર દેશોમાાં ક્સ્થત ક્લાયન્ટ. 


