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સમ્માન કેપિટલ પલપમટેડ 

(અગાઉ ઇપડડયાબુલ્સ હાઉપસિંગ ફાઇનાડસ પલપમટેડ તરીકે ઓળખાતી) 
 

 

 

સૌથી મહત્વિૂર્ણ પનયમો અને શરતો 

(04 ફેબુ્રઆરી, 2026 ના રોજ આયોપજત મીપટિંગમાિં બોડણ દ્વારા સમીક્ષા કરવામાિં આવી અને મિંજૂર કરવામાિં આવી) 

 

1 પ્રૉડક્ટ 

1.1 પ્રસ્તુત પ્રૉડક્ટ અને લોનનો હેતુ 

પુનઃચુકવણીની ક્ષમતા, કોલટેરલ જામીનગીરી, ભૂતકાળ અને વતતમાનનો કે્રડિટ ઇડતહાસ અને જોખમને લગતા અન્ય 

માપદંિો જવેા કેટલાક પડરબળોના સયંોજનના આધાર ેલોન મંજૂર કરવામાં આવે છે. મંજૂર કરલેી લોનની રકમ જાણવા માટે 

કરજદાર/કરજદારોને લોન એગ્રીમેન્ટનો સંદભત લેવાની સલાહ આપવામાં આવે છે. 

સમ્માન કેડપટલ ડલડમટેિ (અગાઉ ઇડન્િયાબુલ્સ હાઉડસંગ ફાઇનાન્સ ડલડમટેિ તરીકે ઓળખાતી) (અહી ંહવે પછી "SCL" તરીકે 

ઓળખાય છે) દ્વારા ઑફર કરવામાં આવતી લોનના પ્રકારો નીચે મુજબ છે: 

હોમ લોન: 
• બાંધકામ/રહેણાંક પ્રોપટીની ખરીદી 
• પ્લોટની ખરીદી અને તેના પર ઘરનંુ બાંધકામ 

• કોઇપણ અન્ય બેંક/નાણાંકીય સંસ્થામાંથી પહેલેથી જ મેળવેલ હાઉડસંગ લોનનંુ બૅલેન્સ ટર ાન્સફર 

• હાલના ઘરમાં સુધારો અથવા વધારો કરવા 

પ્રોિટી સામ ેલોન: ઉપરોક્ત હોમ લોનમાં ઉલ્લડેખત હેતુઓ ડસવાયના હેતુઓ માટે પૂવત-માડલકીની પ્રોપટી પર લોનનો 

ઉપયોગ કરવામાં આવશ.ે આ કેટેગરી હેઠળ લોન ડબઝનેસ ડવસ્તરણ, એસટે એડિડઝશન, વ્યડક્તગત/પડરવારની 

જરૂડરયાત, મુસાફરી, તબીબી સારવાર વગેર ેજવેા હેતુઓ (ગેરકાયદેસર, સામાડજક-ડવરોધી, મની લૉન્િડરંગ, સટ્ટા વગરે ે

ડસવાય) માટે મંજૂર કરી શકાય છે. 
 

પબન-પનવાસી િપરસર: સમ્માન ઑડફસ/કમડશતયલ પ્રોપટીના અડધગ્રહણ માટે નાણાંકીય સહાય પ્રદાન કર ે છે અને સમ્માન 

ડબઝનેસ અથવા વ્યડક્તગત જરૂડરયાતો માટે ડબન-ડનવાસી પડરસર પર લોન પણ મંજૂરી આપે છે. 
 

કડસ્ટર ક્શન ફાઇનાડસ: િેવલપસતને રહેણાંક પ્રોજકે્ટના ડનમાતણ/ડવકાસ માટે પ્રદાન કરલેી લોન. 

 

મહત્તમ લોન (લોનની વેલ્યૂ): - 

હોમ લોન: ₹30 લાખ સુધીની હોમ લોન માટે પ્રોપટી વેલ્યૂના મહત્તમ 90%. આ ₹30 લાખથી વધ ુઅને ₹75 લાખ સુધીની 

હોમ લોન માટે મહત્તમ 80% સુધી અને ₹75 લાખથી વધનુી લોન માટે મહત્તમ 75% સુધી પ્રડતબંડધત છે. 

 

LAP/NRP: આ યોજના હેઠળ, પ્રોપટીની પ્રકૃડત, પ્રકાર અને કબજાની ડસ્થડતના આધાર ેપ્રસ્તાવ હેઠળ પ્રોપટીના વેલ્યનૂા મહત્તમ 

70% સુધીની લોન મંજૂર કરવામાં આવશે. 

 

કડસ્ટર ક્શન ફાઇનાડસ: પ્રાથડમક કોલેટરલના મહત્તમ 50%. 

 
 
 

 
 

1.2 વ્યાજ દર 
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સમ્માન કેડપટલ ડલડમટેિ (અગાઉ ઇડન્િયાબુલ્સ હાઉડસંગ ફાઇનાન્સ ડલડમટેિ તરીકે ઓળખાતી) ("SCL") એક નૉન-બેડન્કંગ 

ફાઇનાન્સ કંપની છે જ ેતેના ગ્રાહકોને ફ્લોડટંગ વ્યાજ દર અથવા ડ્યઅુલ વ્યાજ દર (એટલ ેકે ડફક્સ્િ અને ફ્લોડટંગ) પર લોન 

પ્રદાન કર ેછે.  

 

લોનના પ્રથમ ડવતરણની તારીખ મુજબ પ્રવતતમાન બેંચમાકત  દર સાથે લોન પર લાગુ વ્યાજનો ફ્લોડટંગ દર ડલંક કરવામા ં

આવે છે. જો કે, કૃપા કરીને નોધં કરો કે, કોઇપણ લોન પર લાગુ વ્યાજનો દર SCL ની સપંૂણત ડવવેકબડુિ પર અને સધુારાન ે

આડધન છે અને આવા સુધારા બેંચમાકત  દર અથવા લોન સ્પ્રેિ અથવા બનંેમાં થતા કોઇપણ ફેરફારના કારણે હોઇ શકે છે. 

બેન્ચમાકત  દર સમયાંતર ેડવડવધ પડરબળો પર આધાર રાખીને ફેરફાર/પડરવતતન/સંશોધન/બદલાવને આધીન છે, જમેાં ફંિનો 

ખચત, વ્યાજ દરનો અંદાજ, ડલડિડિટી, સચંાલન/વહીવટી ખચત, માકેટની પડરડસ્થડતઓ/અડસ્થરતા, ALCO સડમડત દ્વારા 

નક્કી કરાયેલ સ્પધતક સમીક્ષા વગેરનેો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તેના સુધી મયાતડદત નથી. SCL સ્પ્રેિ બેઝ ગુણાત્મક મૂલ્યાંકન, 

વ્યવસાડયક આવશ્યકતાઓ અથવા કોઈપણ બાહ્ય અથવા આંતડરક પડરબળોમાં ફેરફાર/સુધારણા/પડરવતતન (વધારો 

અથવા ઘટાિો) કરી શકે છે જમેાં સરુક્ષા કવરમાં ફેરફાર, કોઈપણ મહત્વપૂણત પ્રડતકૂળ ઘટનાઓ બનવી, કરજદાર(ઓ) 

અને/અથવા સહ-કરજદાર(ઓ) ના બ્યરુો સ્કોર અને ડરસ્ક શે્રણીમાં ફેરફાર, કરજદાર(ઓ) ની ડરસ્ક પ્રોફાઇલમાં ફેરફાર, 

કરજદાર(ઓ) ની નોકરી, ધધંો અથવા વ્યવસાયમાં નોધંપાત્ર ફેરફાર, કે્રડિટ કામગીરીમાં બગાિ, લોન મેળવતી વખતે 

કરજદાર દ્વારા આપવામાં આવેલી ઘોષણાના ડવરોધાભાસમાં ફંિના અંડતમ ઉપયોગમાં ડવચલન, કોલેટરલનું બાંધકામ પૂણત 

ન થવું, કરજદાર(ઓ) ના શેરહોડલ્િંગ પેટનતમાં ફેરફાર, શેર મૂિી, નફા-વહેંચણી અન/ેઅથવા સચંાલન/ડનયંત્રણ/માડલકીમા ં

ફેરફાર/ પાટતનર(ઓ)/માડલક(ઓ), દંિ/કાનનૂી અસરો/સંબડંધત અડધકારીઓ દ્વારા શરૂ કરાયેલ પ્રડતકૂળ કાયતવાહી/પિતી 

મુકદ્દમા અથવા ટૅક્સ ચૂકવણીમાં ડિફોલ્ટ, કોઈપણ પ્રકારના દંિ વસૂલવામાં પડરણમતા સંજોગો પણ વધેલા જોખમ, કે્રડિટ 

ગ્રેડિંગમાં બગાિ, ડધરાણમાં વધારો અને/અથવા ડબઝનસે, વેપાર અથવા ઇન્િસ્ટર ીના ચોક્કસ સેગમેન્ટમાં અથવા ચોક્કસ 

પ્રદેશ/સ્થાનમાં ડિફોલ્ટ જોખમ અથવા અડનયડમત પનુઃચુકવણી અને ગુનાના કોઈપણ પૂલ લવેલ વલણ, પરૂી પાિવામા ં

આવેલ સુરક્ષાની વેલ્યમૂા ંઅવમૂલ્યન, SCL ના પક્ષમાં સુરક્ષા બનાવવામાં/સપંણૂત કરવામાં ડનષ્ફળતા (ડસક્યોડરટી બનાવવા 

માટે જરૂરી ઔપચાડરકતાઓનો અમલ ન કરવો/પણૂત ન કરવો સડહત), લોન િૉક્યમુેન્ટ અથવા લાગુ કાયદાઓના ભંગમા ં

સુરક્ષા તરીકે ઓફર કરવામા ંઆવતી સ્થાવર પ્રોપટીના સ્વભાવમાં અથવા ઉપયોગ, આંતડરક નીડતઓમાં ફેરફાર, મની 

માકેટ પડરડસ્થડતઓ/આડથતક ચક્રમાં કોઈપણ અણધાયાત ફેરફારો અથવા ઉપરોક્ત સંજોગો જવેી કોઈપણ ઘટના, જ ેકે્રડિટ 

અને/અથવા ડબઝનેસ ડરસ્કમાં વધારો કરી શકે છે તેના સૂચક હશે. સ્પ્રેિમાં આવો સધુારો દરકે ઘટના દીઠ 250 બેડસસ 

પોઇન્ટ સુધી મયાતડદત રહેશે. પડરણામે, બેંચમાકત  દર અને/અથવા સ્પ્રેિમાં કોઈપણ ફેરફારની સમાન માડસક હપ્તાની રકમ 

અને/અથવા લોનની મુદત અથવા બનંે પર અસર થઈ શકે છે. લાગુ વ્યાજ દરમાં કોઈપણ ફેરફાર/સુધારાને ઇમઇેલ દ્વારા 

અથવા SCL ની વેબસાઇટ પર અથવા SCL દ્વારા યોગ્ય માનવામાં આવેલ કોઈપણ અન્ય રીતે અપિેટ કરીને કરજદારોને 

સૂડચત કરવામાં આવશે. સુધારલે વ્યાજ દર કરજદાર ેમાન્ય રાખવાના રહેશે અને SCL દ્વારા ડનડદત ષ્ટ કરલેી તારીખથી લાગ ુ

થવાપાત્ર રહેશે. તે અનુસાર, નોધં લેવી મહત્વપૂણત છે કે નીચનેામાથંી તમામ અથવા કોઈપણ પડરણામ તરીકે પણ અસર 

કરી શકાય છે: 

• લાગુ વ્યાજ દરમાં વધારો થવાના ડકસ્સામાં, લોનની બૅલેન્સ મુદત 10 વષત સુધી વધારી શકાય છે, જો કે લોનની મેચ્યોડરટી 

સમયે સૌથી યવુા કરજદારની ઉંમર 85 વષત (અથવા સમયાતંર ેSCL દ્વારા નક્કી કરવામાં આવેલ વષત) કરતા વધ ુન હોવી 

જોઈએ. 

• વધુમા,ં જો લાગુ વ્યાજ દરમાં વધારાની અસર માત્ર લોનની મુદત અથવા સમાન માડસક હપ્તાની રકમના ડવસ્તરણ દ્વારા 

જ ન થાય તો સમાન માડસક હપ્તાની રકમ અને લોનની મદુતને એકસાથે સુધારી શકાય છે. 

આવી ઘટનામાં, અરજદાર(રો) પાસે (i) EMI ની રકમમાં વધારો અથવા સમયગાળાનુ ં ડવસ્તરણ અથવા બનંે ડવકલ્પોનુ ં

સંયોજન પસદં કરવાનો ડવકલ્પ રહેશે; અને/અથવા (ii) આંડશક અથવા સંપણૂતપણે પૂવતચુકવણી કરવી. ડનડદત ષ્ટ સમયગાળાની 

અંદર અરજદાર(રો) પાસથેી કોઇપણ પ્રડતસાદ પ્રાપ્ત ન થવાના ડકસ્સામાં, સમ્માન તેના ડવવકેાડધકારથી, EMI રકમ 

અને/અથવા લોનની મુદત અથવા બંને પર ROI માં ફેરફારની અસરને લાગુ કરી શકે છે. 

જો કરજદાર પનુઃચકુવણીની શરતોને પુનઃડનધાતડરત કરવા માંગ ેછે, તો તેમની પાત્રતા અને પનુઃચકુવણીની ક્ષમતાને આડધન, 

કરજદાર ેSCL સાથે ડવનંતી સબડમટ કરવી અને જરૂરી િૉક્યુમને્ટેશન પૂણત કરવી જરૂરી છે અને આવી લોન સડુવધા લાગ ુ

કાયદાઓને અનુરૂપ SCL દ્વારા ડનધાતડરત શરતોને આડધન પુનઃડનધાતડરત કરી શકાય છે. 

 

 

 

SCL, કરજદારોની ડવનંતી પર અથવા જરૂર મુજબ, લોનની મુદત દરડમયાન પ્રસારને સુધારવાનો ડવકલ્પ પ્રદાન કરી શકે છે. 

આવા ડકસ્સામાં, કરજદાર પાસે સંભડવત અસર સાથે લોન સામે સુધારલે સ્પ્રેિ/ડસ્વચ સુડવધાનો લાભ લેવાનો ડવકલ્પ હશે, 

જ ેજરૂરી વેડરડફકેશન અને ફીની ચકુવણી અને SCL દ્વારા આ સંદભતમા ંજરૂરી અડતડરક્ત િૉક્યમુેન્ટના અમલ (SCL ન ે
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સંતોષકારક ફોમેટમા)ં ન ેઆડધન રહેશ.ે 

 

કરજદારોની જવાબદારી સમયાંતર ેસ્પ્રેિ અને બેંચમાકત  દર(રો)ની ડસ્વચ સડુવધા/સુધારણા ડવશેની જાણકારીથી અવગત 

રહેવાની રહેશે. કૃપા કરીને નોધં કરો કે લોન સામે ફેલાયેલા સ્પ્રેિને ઘટાિવા/સુધારવા માટે ડવકલ્પ/ડસ્વચ સડુવધા પ્રદાન 

કરવાનો એકમાત્ર સંપણૂત હક SCL પાસે રહેશે અને આ રીતે, SCL કોઇપણ સમયે તેને નકારવા/ઉપાિવા/રદ કરવાનો 

અડધકાર અનામત રાખે છે. 

ડરસટે તારીખ તે મડહના પછીના મડહનાના 1લા ડદવસથી અમલમાં આવશે જમેાં SCL સંદભત/બેન્ચમાકત  દર(રો) બદલાયા છે. 

લોનની પ્રકૃડત અને હેતુના આધાર ેSCL ના બેંચમાકત  દર સાથે SCL ના વ્યાજ દરો ડલંક કરવામાં આવે છે. 
 

વ્યાજ દરો (લાગુ પિે તે મુજબ): 
પ્રૉિક્ટ વ્યાજ દરો 
હોમ લોન 8.75% થી શરૂ 
પ્રોપટી પર લોન/ ડબન-ડનવાસી ખરીદી 9.75% થી શરૂ 

 

1.3 િાત્રતાના મૂળભૂત માિદિં ડ 
 

• લોન મેચ્યોડરટી સમયે કરજદારની ઉંમર 75 વષતથી વધુ ન હોવી જોઈએ. 

• કરજદાર પાસે, ડનષ્ફળ થયા ડવના લાગુ પિતા અન્ય શુલ્ક સડહત સમાન માડસક હપ્તાઓ (EMI) ની ચુકવણી 

કરવા માટેની કમાણી/નાણાકંીય ક્ષમતા હોવી જોઈએ. 

• મૉગેજ પ્રોપટી સપંૂણતપણે ચોખ્ખી અન ે માકેટેબલ હોવી જોઈએ, કોઈપણ બોજાથી મુક્ત હોવી જોઈએ તથા 

SARFAESI અડધડનયમ હેઠળની કલમોનું પાલન કરતી હોવી જોઈએ. 

1.4 લોનની મુદત 
હાલમાં, ગ્રાહકને આ મહત્તમ સમયગાળા માટે લોન ઑફર કરવામાં આવે છે: 
• હોમ લોન માટે 30 વષત સુધીની મુદત, 

• LAP/NRP માટે 15 વષત સુધીની મુદત 

જો કે, અહી ંઉપર ઉલ્લેડખત લોનની મુદત અરજદારોની ઉંમરને આધીન છે, જ ેસ્વીકાયત કે્રડિટ ડનયમોની અંદર રહેશે અને વધુમાં, 

તે ગ્રાહકની ડરસ્ક પ્રોફાઇલ અને પ્રોપટી કેટલી જૂની છે વગેર ેપર પણ આધાડરત રહેશે. 

1.5 ફી અને અડય શુલ્ક 
 

પવગતો દરો/રકમ 
પ્રોસેડસંગ ફી HL - લોન રકમના 0.50% થી શરુ  

LAP - લોન રકમના 1.25% થી શરુ 
બૅલેન્સ ટર ાન્સફર/ડરસેલ હોમ લોનમાં ટર ાન્ઝૅક્શન હેન્િડલંગ 
શુલ્ક 

₹2000/- 

કાનૂની અડભપ્રાય, SRO શોધ, ROC શોધ અને તકનીકી 
મૂલ્યાકંન ફી 

HL - ₹ 3000/- 
LAP - ₹ 5000/- 

પુનઃચુકવણી અમાન્ય થવા બદલ ચાજત, ચેક / NACH પરત 
જવો/ EMI ની ચુકવણી ન થવી 

₹500 (HL) અને ₹750 (LAP) 

દંિાત્મક શુલ્ક • ચુકવર્ી પડફૉલ્ટના પકસ્સામાિં - 24% (ચોવીસ 

ટકા) EMI/પ્રી-EMI ની બાકી રકમ પર વાડષતક 

• અડય પડફૉલ્ટ/પડફૉલ્ટની ઘટનાના પકસ્સામાિં - 

2% (બે ટકા) લોનની બાકી રકમ પર વાડષતક. 

(ચુકવણીમાં ડિફૉલ્ટ ડસવાય અને ડનધાતડરત 

સમયસીમાની અંદર KYC/રિ-KYC અપિેશનનંુ 

પાલન કરવામાં ડનષ્ફળતા, જનેા માટે નજીવો દંિ 
શુલ્ક નીચે વ્યાખ્યાડયત કરવામાં આવ્યા છે *) 
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* ડનધાતડરત સમયસીમાની અંદર KYC/રિ-KYC અપિેટ 
કરવામાં ડનષ્ફળતા માટે દંિાત્મક શુલ્ક 

કે્રડિટ કડમટીની મંજૂરી મુજબ શામેલ લોનની 
રકમ/ડવલબંની અવડધ/કે્રડિટ જોખમના આધાર ે₹ 
2000 થી 15000 દર મડહના. 

**S/T બાકી મદુ્દલ પર મહત્તમ 2% વાડષતક કેપ, જ ે
માડસક ધોરણે શુલ્કપાત્ર રહેશ.ે 

એકાઉન્ટના ડફડઝકલ સ્ટેટમેન્ટ/એમોટાતઇઝેશન શેડ્યલૂ 
માટે શુલ્ક 

₹200/- 

પ્રોપટી સ્વૅપ શુલ્ક (સ્વૅડપંગ SCL ના ડવવેકાડધકારને આધીન 
છે) ₹10000/- 
પ-ેઑિતર ફરીથી જારી કરવા/ડવતરણ ચકેની પુનઃ ચકાસણી 
માટેના શુલ્ક ₹500/- 

 
ફોરક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ શુલ્ક 

₹ 500/- (શૂન્ય, જો ડત્રમાડસકમાં એકવાર ડવનંતી 
કરવામાં આવે તો) 

 
િૉકુ્યમેન્ટની યાદી 

₹ 1000/- (શૂન્ય, જો 1st ડવતરણના પ્રારંડભક 6 
મડહનાની અંદર ડવનંતી કરવામાં આવે તો) 

લોનની સંપૂણત ચુકવણી/સેટલમેન્ટની તારીખથી 30 ડદવસથી 
વધુ સમયથી પ્રોપટી િૉકુ્યમેન્ટ એકડત્રત ન કરવા માટેના શુલ્ક 

દર મડહને ₹500/- અથવા તેનો ભાગ 

SCL કસ્ટિીમાં રહેલ લોન/પ્રોપટી િૉક્યમુેન્ટની કૉપી માટે 

ડરટર ીવલ શુલ્ક 
₹750/- 

SRO તરફથી ટાઇટલ િીિની પ્રમાડણત કૉપી માટે ફી, જો લાગુ 
પિે તો 

પ્રવતતમાન મુજબ 

લોન એગ્રીમેન્ટના સ્ટેડમ્પંગ શુલ્ક પ્રવતતમાન મુજબ, રાજ્યના કાયદાઓને આધીન, 
કરજદાર દ્વારા વહન કરવામા ંઆવશ ે

અન્ય કાનૂની િૉકુ્યમેન્ટ જમે કે ક્ષડતપૂડતત બૉન્િ, કાનૂની 
બાંયધરી, કાનૂની એડફિેડવટ, વ્યડક્તગત ગેરંટી બૉન્િ, NRI 
હોમ લોન માટે પાવર ઑફ એટની વગેરનેા સ્ટેડમ્પંગ શુલ્ક. 

પ્રવતતમાન મુજબ, રાજ્યના કાયદાઓને આધીન, 

કરજદાર દ્વારા વહન કરવામા ંઆવશ ે

SRO અથવા િેવલપમને્ટ ઑથોડરટી ખાતે પ્રૉિક્ટશન જવેી 
ચોક્કસ પ્રવડૃત્ત માટે પ્રોપટીના અસલ િૉક્યુમેન્ટની 
પુનઃપ્રાડપ્ત (કરજદારની ડવનંતી પર) 

₹5,000/- 

િેટાબેઝ ઍડડ્મડનસ્ટરેશન ફી (લાગુ ટૅક્સ સડહત) ₹650/- 
પરત ચુકવણીની પિડત/એકાઉન્ટ સ્વૅડપંગ શુલ્ક ₹500/- 
કરજદારના ECS મેન્િેટ (લોન પરત ચુકવણી) માટે રડજસ્ટરેશન 
શુલ્ક 

શૂન્ય 

હોમ લોનમાં ઇન્કમ ટૅક્સ સડટતડફકેટ શૂન્ય 
ફડરયાદ હેન્િડલંગ શુલ્ક શૂન્ય 
NeSL IU સડવતસ શુલ્ક NeSL દ્વારા વસૂલવામાં આવેલ વાસ્તડવક શુલ્ક મુજબ 
ROI ડસ્વચ ફી HL - હાલના અને સુધારલે દર વચ્ચનેા તફાવતના 

25% થી શરુ 

LAP - હાલના અને સુધારલે દર વચ્ચેના તફાવતના 
50% થી શરુ 

તમામ લાગ ુફી અને શુલ્ક, GST સડહતના લાગુ ટૅક્સની વસૂલાતને આડધન છે, જ ેજો ચૂકવવાપાત્ર હોય તો, 
ફી/શુલ્ક ઉપરાંત ચૂકવવાના રહેશે. 

* કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રકાડશત દરો મુજબ તમામ ફી અને શુલ્ક ચૂકવવાપાત્ર છે. 

2 લોન માટે જામીનગીરી/કોલેટરલ 
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કરજદાર અચલ પ્રોપટી (લોન દસ્તાવેજોમાં ડનડદત ષ્ટ કયાત મુજબ) પર ટાઇટલ િીિ (MOE) અથવા મૉગેજ િીિ અથવા 

રડજસ્ટિત  MOE જમા કરાવવા માટે મેમોરને્િમ ઑફ એન્ટર ીના અમલ દ્વારા SCL ની તરફેણમાં ટાઇટલ ફ્લો/ટર ાન્ઝૅક્શનના 

પ્રકારના આધાર ે જામીનગીરી બનાવવા/પ્રીફેક્ટ કરવા માટે અને લાગુ પિતા સ્થાડનક કાયદાઓના અનપુાલન માટે 

જવાબદાર રહેશે. વધુમાં, ટાઇટલ દસ્તાવેજોની જમા કરવા માટે પ્રોપટીના માડલકો પાસથેી ઘોષણા/ઉપયોગ પણ scl ની 

તરફેણમાં, તેના સંતોષ સુધી અમલમાં મકૂવા જોઈએ. ગાઇિલાઇન મુજબ, SCL ની તરફેણમાં અચલ પ્રોપટી પર બનાવેલ 

જામીનગીરીને CERSAI માં રડજસ્ટિત  કરલેી હોવી જોઈએ. 

3 પ્રોિટી/કરજદારોનો ઇડ્યોરડસ 

વધુમા,ં SCL તે ગ્રાહકોને સવેાઓ આપવાની વ્યવસ્થા કર ેછે/સુડવધા આપે છે, જઓે કેટલીક ચોક્કસ ઇન્શ્યોરન્સ કંપનીઓ 

પાસથેી લાઇફ અને નૉન-લાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ કવર મળેવવામાં રુડચ ધરાવે છે. ઇન્શ્યોરન્સ એ ડવનંતીનો ડવષય છે અન ે

તેથી, કરજદારો માટે SCL દ્વારા આ ઇન્શ્યોરન્સ કવરનો લાભ લેવા માટે વકૈડલ્પક છે, જો કે, કરજદારોને લોન દસ્તાવેજોની 

જોગવાઇઓ મુજબ ઇન્શ્યોરન્સ કવર જાળવવા માટે જવાબદાર છે. કરજદાર/ઓ કોઇપણ સમયે લોનની બાકી રહેલી 

મુદત દરડમયાન તેની લાઇફ ઇન્શ્યોિત રકમ બાકી લોનની રકમ જટેલી જ રાખી શકે છે અન ેઉપરોક્ત પૉડલસી/ઓમા ં

SCL ન ેએકમાત્ર લાભાથી તરીકે રાખી શકે છે. 

4 લોનના પવતરર્ માટેની શરતો 

લોનના ડવતરણની પિડત એકસામટી રકમમાં અથવા યોગ્ય હપ્તાઓમાં ડવતડરત કરવામાં આવશે, જ ે SCL દ્વારા 

ડધરાણની જરૂડરયાતો/ડનમાતણની પ્રગડત/ફાઇનાન્સ કરવામાં આવી રહેલ સોદાના પ્રકારને ધ્યાનમાં લઇને કરવામા ં

આવશે. 

તમામ રિતિણ િકમની ચકુિણીઓ SCL દ્વાિા (ફક્ત યોગ્ય િીતે ક્રોસ કિલે અને એકાઉન્ટ પયેી રચરિત કિલે) ચેક દ્વાિા 

અથિા RTGS/ NEFT કે રિમાન્િ િર ાફ્ટ દ્વાિા જ કિિામાાં આિશે 

લોનની સડુવધાને ડવતરણ પહેલાં અથવા જરૂર પિે ત્યાર ેલોનને ચાલ ુરાખતી વખતે કાનૂની, તકનીકી અને નાણાકંીય 

શરતો પર પુનઃ મૂલ્યાકંન કરી શકાય છે અને જો કોઈ પડરણામ એવા મળે કે જ ેમાટે SCL ના ડહતમાં આવું કરવું જરૂરી 

બને તો SCL લોનની સડુવધાને રોકી શકે છે, સસ્પેન્િ કરી શકે છે, ઓછી કરી શકે છે, રદ કરી શકે છે અથવા તેને ડરકોલ 

કરી શકે છે. 

SCL તેના મંજૂરી પત્ર અને લોન એગ્રીમેન્ટમાં ઉલ્લેડખત શરતોનંુ જ્યાં સુધી SCL ની સંતુડષ્ટ અને સંપૂણત ડવવેકાડધકાર અનુસાર 

પાલન કરવામાં ન આવે ત્યાં સુધી કરજદાર/રોને કોઈપણ લોનનંુ ડવતરણ કરશે નહી.ં કેટલીક શરતો નીચે આપેલ છે: 

• કરજદાર ેSCL ની કે્રડિટ યોગ્યતાની જરૂડરયાતને પૂણત કરવી આવશ્યક છે. 

• લોન એગ્રીમેન્ટ અને આવા અન્ય આનુષંડગક દસ્તાવેજોનો અમલ 

• હપ્તાઓની પરત ચુકવણી માટે NACH અથવા તે સમયે પ્રભાવી હોય તેવી અન્ય કોઈપણ ડક્લયડરંગ ડસસ્ટમ માટે ડવગતો 

સબડમટ કરવી 
• SCL ના પક્ષમાં જામીનગીરી કરવી. 
• ડવતરણનો ઉપયોગ ડનડદત ષ્ટ અંડતમ ઉપયોગ મુજબ હોવો જોઈએ 
• કરજદાર ેપોતાના લોન પ્રસ્તાવ પર અસર કરતી દરકે મહત્વની બાબતો જાહેર કરવી આવશ્યક છે. 

5 લોનની િરત ચુકવર્ી અને વ્યાજ 

લોનની પરત ચકુવણી લોન િૉક્યુમેન્ટના ડનયમો અને શરતો અનસુાર મુદલ અન/ેઅથવા વ્યાજ સડહતના હપ્તાઓ અથવા 

સમાન માડસક હપ્તાઓ અથવા પવૂત-સમાન માડસક હપ્તાઓ દ્વારા કરવામાં આવશે. લાગુ કાયદાઓની જોગવાઇઓન ે

આધીન, કરજદાર NACH (નાચ) અથવા SCL દ્વારા સમયાંતર ે ડનડદત ષ્ટ કરવામાં આવેલ અન્ય કોઇપણ પિડત દ્વારા 

લોન/કરજદારના બાકી લણેાંની ચકુવણી/ પરત ચુકવણી કરશે. લોનના સંબંધમાં કરજદારની જવાબદારી તમામ 

ચૂકવવાપાત્ર બાકી લોનની રકમ (વ્યાજ, ડિફૉલ્ટ વ્યાજ, પૂવત ચુકવણી શુલ્ક, લાગત અને ખચત સડહત)ની ચુકવણી/ભરપાઇ 

કયાત બાદ અન ેલોન એકાઉન્ટમાં ચૂકવવાપાત્ર બાકી રકમ શૂન્ય થયા બાદ અને તેની SCL દ્વારા લડેખતમા ંપડુષ્ટ થયા બાદ 

જ સમાપ્ત થશે. 

 

 
 

6 ચડત રકમની વસૂલાત 

લોન એગ્રીમને્ટની સમંત શરતો અનુસાર વસૂલવામાં આવતી તમામ ચૂકવવાપાત્ર રકમ/શુલ્ક/ફી સડહત લાગુ વ્યાજ સાથ ે
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લોનની રકમની ચુકવણી કરવી કરજદારની ફરજ છે. જો કે, ઉપરોક્તમાંથી કોઈપણની પરત ચકુવણીમા ં ડિફૉલ્ટની 

ડસ્થડતમાં, કંપની કાનનૂી અને અનુમડતપાત્ર માધ્યમોનો આશરો લઈન ેબાકી રકમની વસલૂાત કરવાનો અડધકાર અનામત 

રાખે છે. 

કરજદારને તેમના લોન એકાઉન્ટ પરની બાકી રકમની ચકુવણી માટે ડિફૉલ્ટ થવાના ડકસ્સામાં સમયાંતર ે ટેડલફોન, 

ઇમેઇલ, કુડરયર, SMS અન/ેઅથવા કલેક્શનના હેતુઓ માટે ડરમાઇન્િ કરાવવા, ફોલો-અપ લેવા, અને ચકુવવાપાત્ર રકમ 

મેળવવા માટે ડનમણકૂ કરલે થિત  પાટી દ્વારા ડરમાઇન્િર મોકલવામાં આવશે. કલેક્શનની પિડતમાં વ્યાપકપણે નીચનેી 

બાબતોનો સમાવશે થાય છે: 

• ટેડલ-કૉડલંગ: તેમાં ફોન પર કરજદારનો સંપકત  કરવાનો અને તેમને ચકૂી ગયેલ ડનયત તારીખ ડવશે જાણ કરવાનો 

તેમજ બાકીની રકમ વહેલી તકે ચૂકવવાની ડવનંતી કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 

• ફીલ્િ કલેક્શન: તેમાં કરજદારને મળવું અને ચકૂવવાપાત્ર બાકી રકમની ચુકવણી એકડત્રત કરવી શામેલ છે. આ 

પ્રવડૃત્ત SCL ના કમતચારીઓ અથવા અડધકૃત પ્રડતડનડધઓ દ્વારા કરવામાં આવશે. ચુકવણી કૅશમાં અથવા માન્ય 

રસીદ સામે ચકે/DD ના રૂપમાં એકડત્રત કરવામાં આવશે જ ેફક્ત કરજદારને જારી કરવામાં આવશે. 

• SCL ની નીડત મુજબ અન ે લાગુ કાયદાની જોગવાઇન ે અનસુરતા, દરકે બાકી રકમ હોય તેવા એકાઉન્ટની 

પડરડસ્થડતઓના આધાર ે કાનૂની કાયતવાહી કરવામાં આવશે. SCL ડફલ્િમાં મુલાકાત, લેડખત કમ્યુડનકેશન અને 

કાનૂની કાયતવાહીના ડવવકેપણૂત ડમશ્રણનો ઉપયોગ કરશે, જથેી ખામીયુક્ત એકાઉન્ટની ડવડવધ કેટેગરી માટે યોગ્ય 

અને અસરકારક કવરજે સુડનડિત કરી શકાય. 

 

7 વાપષણક બાકી બલૅેડસ સ્ટેટમડેટ: SCL દરકે નાણાકંીય વષતના પ્રથમ ડત્રમાડસકમાં તમામ હોમ લોન કરજદારોને પાછલા 

નાણાકંીય વષત માટે વાડષતક ઇન્કમ ટૅક્સ સડટતડફકેટ સાથે વાડષતક બાકી બૅલેન્સ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરશે. 

8 િૂવણ ચુકવર્ી 

SCL વ્યડક્તગત કરજદારો પાસેથી, સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા સહ-જવાબદાર(ઓ) વગર, ડબઝનેસ ડસવાયના 

હેતુ માટે મેળવેલ ફ્લોડટંગ રટે લોનના ફોરક્લોઝર પર પવૂતચુકવણી શુલ્ક વસૂલતંુ નથી (હોમ લોન સડહત). વધમુાં, 1 

જાન્યુઆરી; 2026 ના રોજ અથવા તેના પછી મંજૂર કરલે લોન પર સહ-જવાબદાર(ઓ) સાથે અથવા તેના ડવના, 

વ્યડક્તઓ અને MSEs (MSMED અડધડનયમ, 2006 મા ંવ્યાખ્યાડયત સૂક્ષ્મ અને લઘ ુઉદ્યોગો)ન ેડબઝનેસના હેતુ માટે 

મંજૂર કરલે ફ્લોડટંગ દર લોનની પવૂત-ચુકવણી પર કોઈ પવૂત-ચકુવણી શુલ્ક લાગુ પિશ ેનહી.ં અન્ય લોકો માટે, લોનની 

કોઈપણ પવૂતચુકવણી SCL ની નીડત અને ડનયમો મુજબ અને વૈધાડનક માગતદડશતકા મુજબ, સમયાંતર ેજારી કરવામા ં

આવશે અન ે પવૂતચકુવણીના સમય ે અને લોનના પ્રકાર મુજબ લાગુ પિશે. વધુ ડવગતો માટે, કૃપા કરીન ે વેબસાઇટ 

https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges પર પ્રદાન કરલેી પૂવતચુકવણી ડલંકનો સંદભત 

લો 

 

9 પવપવધ 

• િૉકુ્યમેન્ટ પરત કરવા અને નો ડ્યૂ સડટતડફકેટ (NDC) જારી કરવંુ: 

એકવાર લોન એકાઉન્ટ સંપણૂતપણે ચુકવણી અને બંધ થયા પછી, કરજદાર NDC મળેવવા માટે હકદાર છે. પ્રોપટીના 

િૉક્યુમને્ટ/સુરક્ષા િૉક્યમુેન્ટ તેમજ ગેરંટર/ઓ દ્વારા રજૂ કરલેા િૉક્યમુેન્ટ સપંૂણત અને અંડતમ ચકુવણી પછી સમ્માનની 

સંપણૂત સંતુડષ્ટ માટે 30 ડદવસની અંદર જારી કરવામાં આવશે. કરજદાર(રો) એ બ્રાન્ચમાથંી કે જ્યાં લોન એકાઉન્ટ હતંુ તે 

બ્રાન્ચ અથવા જ્યાં િૉક્યમુેન્ટ ઉપલબ્ધ હોય તેવી કોઈ અન્ય સમ્માનની શાખામાથંી અસલ પ્રોપટી િૉક્યુમને્ટ એકડત્રત 

કરી શકે છે. સમ્માન બ્રાન્ચની સૂડચ સમ્માન વેબસાઇટ પર ડલંક પર ઍક્સેસ કરી શકાય છે - 

https://www.sammaancapital.com/locate-us.  

• એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ: 

કરજદાર તેમના રડજસ્ટિત  મોબાઇલ નંબર દ્વારા 8929899391 પર "Hi/ Hello" મોકલીને ઑનલાઇન લૉગ ઇન અથવા 

વૉટ્સએપ દ્વારા તેમના લોન એકાઉન્ટની ડવગતોને ઍક્સસે કરી શકે છે. 

 
 

નજીકની SCL શાખામાંથી ડવનંતી પર પણ એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટની કૉપી મેળવી શકાય છે. 

• કરજદારો અને ગેરંટસતની જવાબદારી સંયુક્ત અને વ્યડક્તગત હોય છે: 

જો લોન એકથી વધ ુકરજદારને પ્રદાન કરવામાં આવે, તો વ્યાજ અને અન્ય તમામ રકમ સાથે લોનની ભેગા મળીને 

ચુકવણી કરવાની કરજદારો (ગેરન્ટર સડહત) ની જવાબદારી અને એગ્રીમેન્ટના ડનયમો અને શરતો/અને લોનના સંબધંમા ં

https://www.sammaancapital.com/home-loan-prepayment-charges
https://www.sammaancapital.com/locate-us.
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કરજદાર અને SCL વચ્ચે કરલેા કોઈપણ અન્ય એગ્રીમેન્ટ, િૉક્યમુેન્ટ (ઓ) સયંુક્ત અને સ્વતંત્ર હશે. 

 

• કે્રડિટ માડહતી બ્યુરો: 

SCL કોઇપણ કે્રડિટ માડહતી બ્યુરોમાથંી પૂછપરછ કરવા અને કે્રડિટ માડહતી ડરપોટત  મેળવવા માટે અડધકૃત છે અન ે

સમયાંતર ે લોન સંબડંધત કોઇપણ માડહતી કરજદારને કોઇપણ ચોક્કસ સચૂના આપ્યા ડવના ભારત સરકાર અથવા 

ભારતીય ડરઝવત બેંક દ્વારા મંજૂર કોઇપણ કે્રડિટ બ્યરુોને જાહેર કરવા માટે પણ અડધકૃત છે. 

• પ્રોપટીનંુ ડનરીક્ષણ કરવાનો અડધકાર: 

SCL અથવા તેના અડધકૃત વ્યડક્તના કોઇપણ વ્યડક્ત પાસે બાંધકામની ડસ્થડત અથવા બાંધકામની પ્રગડતનું ડનરીક્ષણ 

કરવાના હેતુથી પ્રોપટીમાં પ્રવેશવાનો અને લોનના યોગ્ય ઉપયોગન ે સુડનડિત કરવા માટે બાંધકામના એકાઉન્ટન ે

તપાસવાનો મુક્ત અડધકાર હશે. 

• મંજૂરીની માન્યતા: 

મંજૂરી પત્ર જારી કયાતની તારીખથી મહત્તમ 30 ડદવસના સમયગાળા માટે આ મંજૂરી કરજદારને ઉપલબ્ધ રહેશે. ઉપરોક્ત 

સમયગાળા દરડમયાન, લોન સુડવધા માંગ અનુસાર ઉપલબ્ધ રહેશે. 

 

10 ગ્રાહક સેવા 

દરકે શાખામાં, એક અલગ ગ્રાહક સહાયતા કેન્ર - " MAY I HELP YOU”  બનાવવામાં આવ્યંુ છે અને ગ્રાહકો હેલ્પિેસ્ક સ્ટાફ 

પાસેથી ત્વડરત માગતદશતન મેળવી શકે છે. આ ઉપરાંત, નીચેના ગ્રાહક અનુકૂળ વ્યવસ્થાઓ કરવામાં આવી છે. 

• ડનયમનકારી ઑથોડરટીની માગતદડશતકા મુજબ નોડટસ બોિત  પર ગ્રાહક સવેાઓ, લોન પ્રૉિક્ટ, FPC, KYC અંગનેી 

માગતદડશતકા, ફી અને શુલ્ક વગેર ેસંબંડધત તમામ મહત્વપણૂત બાબતોને પ્રદડશતત કરવામાં આવશે. 
• ગ્રાહક અમારી સેવાઓ અન ેપ્રૉિક્ટ ડવશનેી બધી માડહતી સમડપતત ટોલ ફ્રી ટેડલફોન નંબર: 1800-572-7777 

પરથી સોમવારથી શુક્રવાર (જાહેર રજાઓ ડસવાય) સુધી 9:30 am – 6 pm વચ્ચે મેળવી શકે છે. 
• અમારા પ્રૉિક્ટની ડવગતવાર માડહતી વણતવતા પેમ્ફલેટ/ડપ્રન્ટ કરલેી સામગ્રી તમામ શાખાઓ પર ઉપલબ્ધ છે. 
• નોડટસ બોિત , બ્રાન્ચના પડરસરમાં બહારની બાજુએ મૂકવામાં આવે છે અને તેમાં કાયતકારી કલાકો, બંધ થવાના 

ડદવસો, બ્રાન્ચ પ્રમુખોની સંપકત  ડવગતો વગેરનેો ઉલ્લેખ કરવામાં આવે છે. 
• કંપની પાસે સારી રીતે ડવકડસત વેબસાઇટ છે, જમેાં, િાઉનલોિ કરવા માટેની તમામ સંબડંધત માડહતી, 

કૉપી/ફોમટે/દસ્તાવેજ, ગમે ત્યાર ેગમે તે ડદવસે (24x7) માઉસથી ડક્લક કરીને મળેવી શકાય છે. 
• કરજદાર સોમવારથી શુક્રવાર 10:00 PM થી 6:00 PM ની વચ્ચે, શડનવાર ે10:00 AM થી 4:00 PM છે (2જા અન ે

3જા શડનવાર અને જાહેર રજાઓ ડસવાય) મુલાકાતના સમયે સવેા શાખાની મુલાકાત લઈ શકે છે. 

કરજદાર વેબસાઇટ ડલંક દ્વારા અમારી ગ્રાહક સેવાનો પણ સંપકત  કરી શકે 

છે: - https://www.sammaancapital.com/customer-support 

• સામાન્ય ડવનંતી સેવાની સૂચક સમયસીમા: 

o લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ – ડવનંતીની તારીખથી 7 કાયતકારી ડદવસમાં 

o ટાઇટલ િૉકુ્યમેન્ટની ફોટોકૉપી – ડવનંતીની તારીખથી 7 કાયતકારી ડદવસમાં 

o ફોરક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ - ડવનતંીની તારીખથી ઓછામાં ઓછા 10 કાયતકારી ડદવસ અને ફોરક્લોઝર મડહનાના 

3જા થી 24મા ડદવસની વચ્ચે સ્વીકારવામાં આવશ ે

 
 
 
 
 
 

 
 

11 ફપરયાદ પનવારર્ 
 

• જો ગ્રાહક ફડરયાદ કરવા માગંે છે, તો તેમને સંબંડધત બ્રાન્ચમાં ફડરયાદ દાખલ કરવા માટે યોગ્ય રીતે સલાહ આપવામા ં

આવશે અથવા અમને https://www.sammaancapital.com/grievance-form પર લખી શકે છે. અમારા સ્ટાફ ગ્રાહકન ે

કોઈપણ પ્રશ્નો હશે તો તેમની મદદ કરશે. 

• જો ગ્રાહક હજુ પણ સંતુષ્ટ નથી, તો કંપની દ્વારા ડનયુક્ત/ગડઠત ઉચ્ચ ઑથોડરટી/સડમડત દ્વારા આ બાબતની તપાસ 

કરવામાં આવશે. 

https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
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• જ્યાં ગ્રાહક પાસથેી લેડખતમાં ફડરયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યાં અમે તેમને એક અઠવાડિયાની અંદર સ્વીકૃડત/પ્રડતસાદ 

મોકલવાનો પ્રયત્ન કરીશુ.ં જો ફડરયાદ ફોન પર કંપનીનાં ડનયુક્ત ટેડલફોન-હેલ્પિેસ્ક અથવા ગ્રાહક સવેા નંબર પર 

નોધંાવવામાં આવે છે, તો ગ્રાહકને ફડરયાદ રફેરન્સ નંબર આપવામાં આવશે અન ેવાજબી અવડધમા ંફડરયાદની પ્રગડતની 

જાણ કરવામાં આવશે. 

• આ બાબતની તપાસ કયાત પછી, કંપની ગ્રાહકને તેનો અંડતમ પ્રડતસાદ મોકલશે અથવા સમજાવશે કે શા માટે પ્રડતસાદ  

આપવા માટે વધુ સમયની જરૂર છે અને ફડરયાદ પ્રાપ્ત થયાના 30 (ત્રીસ) કાયતકારી ડદવસમાં આમ કરવાનો પ્રયત્ન કરશે અને 

જો  તે/તેણી હજી પણ સંતુષ્ટ ન હોય તો તેમની ફડરયાદ કેવી રીતે આગળ લઈ જવી તે ડવશે તેમને જાણ કરવી જોઈએ. 

 

ફપરયાદોના પનરાકરર્ માટે એસ્કેલેશન મેપટર ક્સ 

 

પ્રથમ લેવલ જો ગ્રાહકની પાસે કોઈ ડવનતંી, પ્રશ્ન અન ેપ્રડતસાદ હોય, તો તેઓ વારંવાર પૂછાતા પ્રશ્નોનો સંદભત 

લઈ શકે છે. જો તેમની પાસે ફડરયાદ હોય, તો તેઓ અમને નીચે આપેલ ડલંક પર લખી શકે છે- 
વારિંવાર િૂછાતા પ્રશ્નો - https://www.sammaancapital.com/faq 
અમને લખો - https://www.sammaancapital.com/customer-support 
અમને કૉલ કરો - ગ્રાહક હેલ્પલાઇન નંબર - 1800-572-7777 (ટોલ ફ્રી) 
અમારી  મુલાકાત  લો  -  https://www.sammaancapital.com/locate-us 

અમને િોસ્ટ કરો - હેિ કસ્ટમર કેર, સમ્માન કેડપટલ ડલડમટેિ (અગાઉ ઇડન્િયાબુલ્સ હાઉડસંગ 

ફાઇનાન્સ ડલડમટેિ તરીકે ઓળખાતી), A - 34, 2nd અને 3rd ફ્લોર, લાજપત નગર-II, નવી 

ડદલ્હી-110024 ફોન - 0124 - 6048160 

જો ગ્રાહકન ે7 પદવસમાિં કોઈ પ્રપતસાદ મળતો નથી અથવા પ્રપતસાદથી સિંતુષ્ટ નથી, તો તેઓ 

આગામી લેવલ િર સિંિકણ  કરી શકે છે 

બીજંુ લેવલ જો ગ્રાહકની સમસ્યાનંુ સમાધાન લેવલ 1 પર કરવામાં આવ્યંુ નથી અથવા સંતોષકારક પ્રડતસાદ 

પ્રાપ્ત થયેલ નથી, તો ગ્રાહક નીચેની ડલંક દ્વારા SCL ફડરયાદ ડનવારણ સુધી પહોંચી શકે છે 

અમને લખો - https://www.sammaancapital.com/grievance-form 

અમને કૉલ કરો ફડરયાદ હેલ્પલાઇન નંબર 1800-572-7777  

અમારી  મુલાકાત  લો  -  https://www.sammaancapital.com/locate-us 

અમને િોસ્ટ કરો - સમ્માન કેડપટલ ડલડમટેિ (અગાઉ ઇડન્િયાબુલ્સ હાઉડસંગ ફાઇનાન્સ ડલડમટેિ 

તરીકે ઓળખાતી), ફડરયાદ ડનવારણ, A - 34, 2nd અને 3rd ફ્લોર, લાજપત નગર-II, નવી 

ડદલ્હી-110024 

જો ગ્રાહકન ે15 પદવસમાિં કોઈ પ્રપતસાદ મળતો નથી અથવા પ્રપતસાદથી સિંતુષ્ટ નથી, તો તેઓ 

આગામી લેવલ િર સિંિકણ  કરી શકે છે 

ત્રીજંુ 

લેવલ 

જો ગ્રાહકની સમસ્યાનુ ંસમાધાન લેવલ 2 પર કરવામાં આવ્યું નથી અથવા સંતોષકારક પ્રડતસાદ 

પ્રાપ્ત થયો નથી, તો ગ્રાહક નીચે જણાવેલ ઍિર ેસ પર SCL ના મુખ્ય નોિલ અડધકારીને લખી શકે છે- 
 

શ્રી મુકેશ ચાડલહા  

મુખ્ય નોિલ અડધકારી 

સમ્માન કેડપટલ ડલડમટેિ (અગાઉ ઇડન્િયાબુલ્સ હાઉડસંગ ફાઇનાન્સ ડલડમટેિ તરીકે 

ઓળખાતી), 

A - 34, 2nd અને 3rd ફ્લોર, લાજપત નગર-II, નવી ડદલ્હી-110024 ફોન: 0124-

6048088  

ઇમેઇલ - PNO@Sammaancapital.com 

જો ગ્રાહકન ે30 પદવસમાિં કોઈ પ્રપતસાદ મળ્યો નથી અથવા તેઓ પ્રપતસાદથી સિંતુષ્ટ નથી, 

તો તેઓ આગળના લેવલ િર સિંિકણ  કરી શકે છે 

https://www.sammaancapital.com/faq
https://www.sammaancapital.com/customer-support
https://www.sammaancapital.com/locate-us
https://www.sammaancapital.com/grievance-form
https://www.sammaancapital.com/locate-us
mailto:PNO@Sammaancapital.com
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ચોથંુ 

લેવલ 

જો ફડરયાદનું 30 કાયતકારી ડદવસોમાં સંતોષકારક રીતે ડનવારણ ન થાય, તો ગ્રાહક સીધા 

આરબીઆઈને લખી શકે છે અથવા આરબીઆઈની વબેસાઇટ પર ડલકં પર ઉપલબ્ધ CMS 

(ફડરયાદ મેનેજમેન્ટ ડસસ્ટમ) સુડવધા પર તેમની ફડરયાદ અપલોિ કરી શકે છે: 
https://cms.rbi.org.in 

ગ્રાહક નીચે જણાવેલ ઍિર ેસ પર ડફડઝકલ લેટર અને પોસ્ટ લેટર દ્વારા પણ લખી શકે છે- 

પ્રડત, 

સેન્ટરલાઇઝ્િ ડરસીપ્ટ એન્િ પ્રોસેડસંગ સેન્ટર (CRPC),  

ડરઝવત બેંક ઑફ ઇડન્િયા, સેન્ટરલ ડવસ્ટા, સેક્ટર 17, ચંદીગઢ - 160017 

 

https://cms.rbi.org.in/

